Express
Nejrychlejsi puijcka

V piipadé Vaseho zajmu o sjednani spotiebitelského uvéru od spole¢nosti EC Financial Services a.s.,
ICO: 242 43 744 (,,ECFS*) zavolejte na telefonni ¢islo 844 13 14 15, kde se vam bude osobné vénovat
jeden z nasich telefonnich operatorti. Dopiedu upozoriiujeme, ze operator Vas (,,Klienta®) pozada o
udéleni souhlasu se zpracovanim VaSich osobnich udaji a sdéli Vam, Ze neudéleni souhlasu se
zpracovanim nékterych Vasich osobnich tdajui mize, v souladu s informacemi uvedenymi nize,
znamenat neposkytnuti Vami pozadovaného uvéru ze strany spolecnosti EC Financial Services a.s.
Obdobny souhlas pak od Vas bude vyzadovan v ramci komunikaci s obchodnim zastupcem ECFS pfi
tzv. pre-scoringu, kdy pted zahajenim procesu provéfovani Vasi zadosti o tivér v ECFS budete muset
vyjadtit Vas souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaju, a to formou sms odpovédi na systémové
telefonni ¢islo ECFS. Pokud Vas souhlas touto cestou neudélite, nebude mozné proces ovéteni a
vyhodnoceni Vasi zadosti zapocit.

Pro zrychleni Vasi telefonické zadosti o tveér ¢i sms zadosti o tvér cestou obchodniho zastupce ECFS
si tak prosim peclivé projdéte nasledujici text ¢i pfimo Ujednani o zpracovani osobnich udaji dostupné
na webovych strankach www.expresscash.cz v sekci ,,Informace trvalé piistupné spotiebiteli*

1.  UCEL, ROZSAH A ZPUSOB ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

ECFS a Klient budou jednat o uzavieni smlouvy o spotiebitelském uvéru (“Smlouva‘). V ramci
tohoto pfedsmluvniho jednani a, pokud dojde K uzavieni Smlouvy, v ramci pravniho vztahu
Smlouvou zalozeného, bude ECFS zpracovavat osobni udaje Klienta za dale popsanymi ucely a
v dale popsaném rozsahu, a to v souladu se zakonem ¢. 101/2000 Sb., 0 ochrané osobnich udaju,
ve znéni pozdéjsich predpist (,,Zakon o ochrané osobnich udaja“).

ECFS osobni udaje zpracovava v rozsahu, vjakém mu byly ze strany Klienta poskytnuty
v souvislosti s jednanim o uzavieni Smlouvy ¢i s jakymkoli jinym pravnim vztahem existujicim
mezi Klientem a ECFS nebo vrozsahu, vjakém je ECFS shromazdil v souladu s obecné
zavaznymi pravnimi piedpisy jinak.

Zpisob zpracovani osobnich udaji je automatizovany a manualni.

Je-li ve vztahu ke konkrétnimu ucelu pro zpracovani osobnich tdaji Klienta vyzadovan souhlas,
je takové zpracovani dobrovolné a souhlas Klienta se zpracovanim osobnich udaji miaze byt
odvolan. S odvolanim souhlasu v§ak mohou byt spojené dalsi nasledky. Souhlas a pouceni se
vztahuji téZ na piipadné dalsi v budoucnu uzaviené smlouvy o spotfebitelském uvéru a jednani o
nich.

1.1 Realizace smluvniho vztahu

Klient bere na védomi, ze ECFS zpracovava osobni tdaje, které ECFS poskytl nebo za trvani
smluvniho vztahu mezi Klientem a ECFS poskytne, pro 0cel realizace smluvniho vztahu
spocivajiciho v poskytovani finan¢nich sluzeb v rozsahu ptredmétu podnikani ECFS, zejména pak
K plnéni povinnosti dle Smlouvy.

Toto zpracovani je nezbytné pro plnéni Smlouvy. V pfipadé, Ze Klient s poskytnutim osobnich
udaju za timto ucelem nesouhlasi, nelze Smlouvu uzavtit. Za timto iCelem budou v nezbytném
rozsahu zpracovavany Klientovy identifika¢ni udaje uvedené ve Smlouvé, jeho kontaktni tdaje,
a dale informace vztahujici se k pfedmétu Smlouvy. Tento rozsah osobnich udaji je ECFS
opravnéna zpracovavat téz za ucelem ochrany svych prav v pfipadé sporu s Klientem, prokazani
plnéni vefejnopravnich povinnosti a za Gcelem archivace.

Na zaklad€ tohoto ucelu jsou zpracovavany zejména tyto kategorie osobnich ddaja: jméno,
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ptijmeni, rodné pfijmeni, rodné ¢islo, datum narozeni, statni obCanstvi, misto a zem¢ narozeni,
adresa mista trvalého pobytu, adresa pro dorucovani, Cislo telefonu, emailova adresa, udaje
0 osobnich dokladech, zejména o obcanském priukazu, fidi¢ském priikazu a cestovnim pasu, ¢islo
bankovniho uc¢tu, rodinny stav, pocet nezaopatienych déti a déti v opatrovnictvi, udaje
0 zaméstnavateli, pracovnich zavazcich, funkcich, vypovédich ze zaméstnani, hospodarské
a podnikatelské cinnosti, pfijmech z této ¢innosti a dalSich pfijmech, udaje z ptiznani k dani
z ptijmi fyzickych osob, movity a nemovity majetek, majetkova prava a jejich omezeni, udaje
0 zavazcich a zadluzeni u kreditnich auvérovych spolecnosti nebo ujinych pravnickych
a fyzickych osob, uvérovy rating, vyse dluhu, urokova mira, vyse dalSich povinnych poplatkd
a vydajt, zptisob a terminy splaceni dluhu, vyse splatky v prodleni a terminy prodleni, platebni
historie a dalsi udaje, ¢isla bankovnich G¢th nebo platebnich karet a dalsi informace, které maji
souvislost s vyjmenovanymi udaji.

Osobni tdaje jsou pro ucel realizace smluvniho vztahu zpracovavany po dobu trvani Smlouvy
apo dobu nejméne 5 let po jejim ukonceni, kterou lze ospravedlnit ochranou prav a pravem
chranénych zajma ECFS. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni tidaje zpracovavany
po dobu 3 let od podpisu tohoto ujednani Klientem, nejméne vSak po dobu 1 roku ode dne, kdy
ECFS zamitla zadost Klienta o poskytnuti spotiebitelského uvéru.

PInéni pozadavku zvlastniho zakona

Zadkon o opatienich AML (zdkon ¢. 253/2008 Sb., 0 nekterych opatrenich proti legalizaci vynosii
Z trestné cinnosti a financovani terorismu, ve znéni pozdéjsich predpisii)

Klient bere na védomi, Ze ECFS je na zakladé ustanoveni § 11 a nasl. Zakona o opatienich AML
za UcCelem ovéieni identifikace Klienta opravnén ziskat a zpracovavat kopii obcanského prikazu
a/nebo cestovniho dokladu, ato po dobu trvani Smlouvy a po odpovidajici dobu po jejim
ukonceni, kterou lze ospravedlnit ochranou prav a pradvem chranénych zajmt ECFS, nejméné
vSak po dobu 10 let po zaniku zavazku zaloZzeného Smlouvou. Pokud nedojde k uzavieni
Smlouvy, budou osobni udaje zpracovavany po dobu 10 let od podpisu tohoto ujednani Klientem.

Zdkon o spotiebitelském uvéru (zdkon ¢. 257/2016 Sb., 0 spotiebitelském ivéru)

Klient bere na védomi, ze pro Gcel splnéni povinnosti pfed poskytnutim spotiebitelského tvéru
posoudit schopnost Klienta splacet spotiebitelsky Gvér, zpracovava ECFS nasledujici kategorie
osobnich udaja: informace o smluvnich vztazich mezi ECFS a Klientem, tedy informace
0 poskytnutych sluzbach, o tom, zda mezi Klientem a ECFS doSlo k uzavieni, ptipadné
neuzavieni, smlouvy o spotiebitelském tvéru, o piipadném neplnéni smlouvy o spotiebitelském
uvéru, udaje o platu/mzd¢, udaje o zaméstnavateli, idaje o majetkovych pomérech Klienta, idaje
0 zustatcich a pohybech na bankovnim uctu Klienta za posledni obdobi, udaje vypovidajici
0 Klientovych finan¢nich zavazcich a o jejich plnéni, osobni udaje vypovidajici o tom, zda
ohledné Klienta doslo k postoupeni pohledavky ze smluvniho vztahu s ECFS a o dal§im plnéni
dluhti a povinnosti ze strany Klienta ve vztahu k takto postoupené pohledavce.

Tyto osobni tdaje budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu nejméné 5 let po jejim
ukonéeni, kterou lze ospravedlnit ochranou prav a pravem chranénych zajma ECFS. Pokud
nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni udaje zpracovavany po dobu 3 let od podpisu tohoto
ujednani Klientem, nejméné vSak po dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla zadost Klienta o
poskytnuti spotiebitelského uveéru.

Marketingové vyuziti idaji
ECFS je na zaklad¢ ustanoveni § 7 odst. 3 zakona ¢. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach
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informacni spolecnosti, ve znéni pozdéjsich predpisl, opravnén pouzivat elektronickou adresu
a telefonni ¢islo Klienta za ucelem $iteni obchodnich sdéleni tykajicich se jeho vlastnich produkti
¢i sluzeb obdobnych tém, které jiz Klientovi poskytl. Podle ustanoveni § 5 odst. 5 Zakona
0 ochrané osobnich udaju je dale opravnén zpracovavat osobni tidaje v rozsahu jméno, piijmeni
a adresa za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb. V obou piipadech plati, ze tak Ize ¢init az do
vyjadieni nesouhlasu ze strany Klienta.

Vyzaduje se souhlas Klienta se zpracovanim jeho dalSich osobnich udajii, které ECFS v pribéhu
smiluvniho vztahu ziska nad ramec zpracovani podle predchoziho odstavce (napr. vyhodnoceni
spotrebitelskych preferenci), za ucelem adresného nabizeni obchodu ¢i sluzeb, véetné produktii
asluzeb tretich osob, ato vcetné produktii Ci sluzeb, jez nejsou obdobné tem, kterée ECFS
Klientovi poskytl. Toto zpracovani je dobrovolné a udéleni ¢i neudéleni souhlasu s nim nema
zddny viiv na uzavieni Smlouvy. Souhlas se udeluje na dobu trvani smluvniho vztahu dle Smlouvy
a na dobu 3 let po jeho ukonceni. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, pak na dobu 3 let od tohoto
ujednani. Tento souhlas vsak Ize kdykoliv odvolat.

Vyuziti dalSich dluZnickych registra

Za ucelem ochrany svych majetkovych prav ECFS pied uzavienim Smlouvy mize vyuZzivat
informace zjinych dluznickych registri nez téch ziizenych a provozovanych na zakladé
ustanoveni § 20z zakona ¢. 634/1992 Sbh., 0 ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpist
(,,Zakon o ochrané spoti‘ebitele*). Poskytnuti osobnich udaju pro tento ucel neni povinné.

Klient bere na védomi, Ze na zaklad¢ ustanoveni § 86 Zakona o spotiebitelském uvéru je ECFS
povinen pied uzavienim smlouvy, ve které se sjednava spotiebitelsky tvér, ¢i zménou takové
smlouvy spocivajici ve vyznamném navysSeni celkové vyse spotiebitelského tivéru, s odbornou
péci posoudit schopnost Klienta splacet spotiebitelsky uvér, ato na zakladé¢ nezbytnych,
spolehlivych, dostate¢nych a pifiméfenych informaci ziskanych od Klienta, a je-li to nezbytné,
nahlédnutim do databazi umoziujicich posouzeni tvéruschopnosti Klienta. Pro tento ucel mutize
ECFS coby poskytovatel spotiebitelského tivéru nahlizet do informac¢ni databaze Nebankovniho
registru klientskych informaci (,,NRKI®), ktery provozuje spole¢nost CNCB — Czech Non-
Banking Credit Bureau, z.s.p.o., se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4, ICO:
71236384, resp. Bankovniho registru klientskych informaci (,,BRKI*), ktery provozuje CBCB —
Czech Banking Credit Bureau, a.s., se sidlem Na Vitézné plani 1719/4, Nusle, 140 00 Praha 4,
ICO: 26199696, jakozto zpracovateli osobnich tudajii (spoleén& ,,DluZnické registry™)
umoziujicich posuzovani avéruschopnosti (bonity, divéryhodnosti a platebni moralky) Klienta,
pokud je to nezbytné pro posouzeni jeho schopnosti splacet spotiebitelsky uvér. Piistup do
Dluznickych registrt ma ECFS na zakladé smlouvy o zpracovani udaju s provozovatelem
ptislusného Dluznického registru.

Dluznické registry jsou vyuzitelné pro ochranu prav tietich osob, dalSich véfiteld, i samotného
Klienta pti ovérovani jeho platebni historie dal§imi subjekty spocivajici v posuzovani schopnosti
a ochoty spotiebiteld plnit své zavazky. Jelikoz se jedna o zpracovani v registru mimo ramec
ustanoveni § 20z Zakona o ochran¢ spotiebitele, mize probihat pouze na zakladé souhlasu
Klienta. V NRKI jsou zpracovavany nasledujici kategorie osobnich udaja: informace
0 smluvnich vztazich mezi ECFS a Klientem, tedy informace o poskytnutych sluzbach, o celkové
vysi jeho Gvérové angazovanosti, informace o Cerpani a platebni moralce Klienta. ECFS do
tohoto Dluznického registru o Klientovi vlozi nasledujici informace: osobni udaje véetné rodného
Cisla, a to zpusobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informacnim Memorandu
Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych informaci
(,,IM*). Tyto osobni tdaje budou v Dluznickych registrech vyuzivany ECFS a pod podminkou
souhlasu Klienta k poskytnuti téchto tidaju dal$im uzivatelim téchto Dluznickych registra i
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témito dal$imi uzivateli a zpracovavany po dobu trvani zdvazku ze Smlouvy a po dobu 5 let po
jeho splaceni nebo zaniku jinym zptisobem. Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni
udaje zpracovavany po dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla zddost Klienta o poskytnuti
spotiebitelského uvéru.

Vyzaduje se souhlas Klienta se zarazenim vySe uvedenych osobnich udajit do Dluznického
registru NRKI a s vyuzitim z tohoto registru ziskanych osobnich udajii pro vyse uvedené ucely,
véetné osobnich udajii z BRKI v souladu s IM.

Vyzaduje se souhlas Klienta s poskytnutim vyse uvedenych osobnich udajit z Dluznickych registri
v§em jejich uZivateliim, kteri o né poZadaji.

Souhlas se udéluje na dobu trvani smluvniho vztahu, 1ze jej vSak kdykoliv odvolat. Pokud Klient
uvedeny souhlas neposkytne, nebo jej pred poskytnutim Gveéru odvola, mize to mit za nasledek
neposkytnuti avéru, pokud je pro ovéfeni iveéruschopnosti Klienta a posouzeni jeho schopnosti
splacet spotiebitelsky tver pfistup do Dluznického registru nezbytny. Odvolani souhlasu po
poskytnuti uvéru nebude mit vliv na opravnéni ECFS informace ziskané v ramci posuzovani
uveruschopnosti uchovat po dobu trvani smluvniho vztahu pro ucely prokazani splnéni zakonné
povinnosti. Dluznik prohlasuje a potvrzuje, Ze se pfed poskytnutim tohoto souhlasu seznamil s
IM, které obsahuje i pouceni o jeho pravech v souvislosti se zpracovanim osobnich udajii v ramci
NRKI/BRKI i pro ucely vzajemného informovani se opravnénych uzivateld NRKI/BRKI o
bonité, duveéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich klientd; aktuadlni znéni IM je dostupné na
www.cncb.cz.

Ziznamy telefonnich hovoru

a) Klient bere na védomi, Ze za G¢elem ochrany svych majetkovych prav a za G¢elem plnéni
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené Smlouvy ECFS pofizuje zaznam telefonnich hovort na
zakaznickou linku, jejichz soucasti miize byt zména Smlouvy nebo jiné pravni jednani
Klienta a/nebo ECFS, v¢etné poskytnuti souhlast Klienta se zpracovanim osobnich tdaju.

Tyto zaznamy budou zpracovavany po dobu trvani Smlouvy a po dobu nejméné 5 let po
jejim ukonceni, kterou 1ze ospravedlnit ochranou prav a prdvem chranénych zajmt ECFS.
Pokud nedojde k uzavieni Smlouvy, budou osobni udaje zpracovavany po dobu 3 let od
podpisu tohoto ujednani Klientem, nejméné vsak po dobu 1 roku ode dne, kdy ECFS zamitla
zadost Klienta o poskytnuti spotfebitelského uvéru.

b) ECFS dale potizuje zaznam hovort Klienta se zakaznickou linkou ECFS pro tcely kontroly
a zvySovani kvality sluzeb ECFS a jeho dodavatelt.

VyzZaduje se souhlas Klienta s porizovanim zaznamu hovorii Klienta se zdakaznickou linkou
ECFS pro ucely kontroly a zvySovani kvality sluzeb ECFS a jeho dodavatelu.

Zaznamy budou uchovavany po dobu 6 mésict.

Klient bere na védomi, Ze mize na poc¢atku kazdého hovoru sviij souhlas pro ucely kontroly
a zvySovani kvality sluzeb ve vztahu k danému hovoru odmitnout i pies souhlas udéleny
vySe. Klient bere na védomi, Ze takové odmitnuti neni na jmu pravu ECFS hovor
zaznamenat pro ucel ochrany prav a pravem chranénych zajmt ECFS a jeho dodavatelu,
napf. dokumentace v ramci hovoru poskytnutych informaci nebo uzavienych dohod.

SPRAVCE A ZPRACOVATEL OSOBNICH UDAJU

Spravcem osobnich tdaja Klienta, ktery téZ provadi jejich zpracovani, je ECFS. Zpracovateli
osobnich udajt Klienta jsou dale také subjekty uvedené v bodu 3 nize.
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PRIJEMCI OSOBNICH UDAJU

ECFS osobni udaje Klienta bez dalsiho pteda dal§im subjekttim jen tehdy, pokud jim bude svédcit
zakonny dtvod pro pfistup k idajim (organy ¢inné v trestnim fizeni, jiné kontrolni orgény se
zakonnym zmocnénim pro piistup K informacim), nebo pokud to bude nezbytné pro ochranu jeho
prav (soud). Klient bere na védomi, ze ECFS mtiZze v ptipad¢ potieby piedat osobni idaje dalsim
subjektiim jako zejména naptiklad inkasnim spolec¢nostem za tcelem vymozeni dluht.

Za ptijemce je povazovan i zpracovatel osobnich udajii; aktualizovany seznam zpracovateli je
uveden na www.expresscash.cz/informace.

Vyzaduje se souhlas Klienta S tim, ze ECFS miuize predat Klientovy nasledujici osobni udaje, a to
pro nasledujici ucely, dale uvedenym tretim osobam:

e Intrum Justitia, s.r.o., se sidlem Prosecka 851/64, 190 00 Praha 9, ICO: 250 83 236 —
kategorie osobnich udaji: jméno, ptijmeni, rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu,
adresa pro dorucovani, ¢islo telefonu, emailova adresa, vyse dluhu; ucel: vymahani a
inkaso dluhti po splatnosti;

e B4B INKASSO s.r.0., se sidlem Kollarova 1653/2b, Podlesi, 736 01 Havitov, ICO: 267
94 845 — kategorie osobnich idaji: jméno, pfijmeni, rodné cislo, adresa mista trvalého
pobytu, adresa pro dorucovani, Cislo telefonu, emailova adresa, vySe dluhu; ucel:
vymahani a inkaso dluhti po splatnosti;

e De vries Justitia s.r.o.., se sidlem VySehradska 1349/2, 128 00 Praha 2, ICO: 243 05 511
— kategorie osobnich udajii: jméno, piijmeni, rodné Cislo, adresa mista trvalého pobytu,
adresa pro dorucovani, ¢islo telefonu, emailova adresa, vyse dluhu; G¢el: vymahani a
inkaso dluhti po splatnosti.

Klient bere na védomi, Ze vySe uvedeni piijemci osobnich udaji nemuseji byt v zemich EU
a zemich zajistujicich adekvatni ochranu osobnich udaju. Bezpe¢nost a diivérnost osobnich idaji
Vv ptipadé ptedani jakémukoli z uvedenych piijemct vSak bude vzdy zajisténa v souladu se
Zakonem o ochran€ osobnich udaju.

PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

Klient ma jako subjekt tidaji veSkera prava pfiznana Zakonem o ochrané osobnich udaji
a dalsimi pravnimi predpisy.

Klient ma moznost jednotlivé souhlasy dle tohoto ujednani kdykoliv odvolat; bere ptfitom na
védomi, ze neposkytnuti nebo odvolani nékterych souhlasi mize mit nasledky (viz bod 1.4).

Klient se zavazuje aktivn¢ ECFS nebo jim povéfené osoby informovat o zménach a své osobni
udaje tak pravidelné aktualizovat.

Klient ma pravo pozadat ECFS o informaci o zpracovani svych osobnich udaji ke v§em vyse
uvedenym ucelim (mize byt zpoplatnéno do vyse nakladd na poskytnuti informace). ECFS je
povinen Klientovi bez zbytecného odkladu sdélit alesponi informace o ucelu zpracovani, osobnich
udajich ¢i jejich kategoriich, které jsou zpracovavany, piijemcich ¢i kategoriich piijemcti, jimz
byly osobni tidaje zptistupnény a informace o povaze automatizovaného zpracovani, pokud jsou
udaje vyuzivany pro rozhodovani o pravech Klienta.

Klient, ktery zjisti nebo se domniva, ze ECFS zpracovava jeho osobni udaje v rozporu se
zakonem, ma pravo jej pozadat o vysvétleni. Dale miize ECFS vyzvat k odstranéni protipravniho
stavu, tzn. k blokovani, opravé, doplnéni nebo likvidaci osobnich udajt apod.
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4.6 V kazdém piipadé, kdy se Klient domniva, ze dochazi k neopravnénému zpracovani jeho

osobnich udajii (zejména tehdy, pokud ECFS na jeho zadost o informace ¢i o napravu stavu
nereaguje nebo Klient s vyjadienim ECFS nesouhlasi), se lze se stiznosti obratit pfimo na
dozorovy organ, kterym je Utad pro ochranu osobnich udaji.
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