VSeobecné zasady ochrany osobnich udaji a soukromi
spoleénosti Kreditech Ceska republika s.r.o., IC 015 61 910, se sidlem na adrese
Karlovo namésti 290/16, PSC 120 00, Praha 2, Nové Mésto, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 233207 (dale jen
»Spole€nost®),

tykajici se shromazd'ovani a zpracovani osobnich udaji Spole¢nosti
Jako soucast holdingu, jenz poskytuje pUjcky a dal$i souvisejici sluzby svym zakaznikam
po celém svété, si je Spole¢nost védoma své zodpovédnosti poskytovat adekvatni
ochranu osobnim udajim svych klientd. Spole€nost bere tuto zodpovédnost vazné a
ucCinila patficné kroky k zajisténi informaci, které o svych Klientech ziskava v ramci jejich
vztahu se Spole¢nosti.

Co je ucelem shromazd'ovani?

Primarni ucel. Primarnim ucelem shromazdovani vasich osobnich udaji je provadéni
nasich funkci a €innosti a poskytovani vam nasich sluzeb v souladu s pravnimi pfedpisy,
tj. pro ucely vyjednavani anebo plnéni tvérové smlouvy s vami v nezbytném rozsahu (dale
jen ,Primarni Gcel zpracovani udaja“), coz zahrnuije:

a) posouzeni vasi bonity a diivéryhodnosti pfi vaSem zazadani o uvér,

b) naSe interni administrativni ucely, které pfimo souviseji s poskytovanim nebo spravou
spotrebitelského uveéru,

c) asistovani vam za ucelem vylouceni poruseni vasich povinnosti vic¢i Spole€nosti,

d) navrh pfislusné uvérové smlouvy, ramcové smlouvy o uvéru,

e) registrace do (www.zaimo.cz) systému Spolecnosti,

f) pfihlaseni se do (www.zaimo.cz) systému Spolecnosti,

g) umoznéni spravy uzivatelského uctu v (www.zaimo.cz) systému Spolecnosti,

h) potvrzeni vasi totoznosti, potvrzeni vasi divéryhodnosti,

i) komunikace s vami, v€etné postovni, e-mailové a telefonické komunikace, v souvislosti
s vyjednavanim anebo plnénim vasi smlouvy se Spolecnosti, a

j) sprava uveéru, véetné uplathovani, vyuctovani a vymahani dluhu.

DalSi ucely. Dalsi ucely, pro které mohou byt Osobni uUdaje zpracovavany (spolec¢né
s Primarnimi ugely zpracovani udaje dale jen jako ,Uéely zpracovani udaji“) jsou
nasledujici:

1.2.1 Bez potieby ziskani vaseho souhlasu:

a) v nezbytném rozsahu ochrana prav a legitimnich zajmi Spole¢nosti a Spfiznénych
subjektd Spolecnosti za podminky, Ze vase pravo na ochranu soukromi a osobniho Zivota
timto nebude dotceno,

b) pInéni zdkonnych povinnosti Spole¢nosti v nezbytném rozsahu.

1.2.2 Vyhradné na zakladé vaseho souhlasu, jehoz poskytnuti je dobrovolné a
nebude mit zadny uc€inek na rozhodnuti uzavrit s vami zavaznou smlouvu:

a) personalizace a pfizplsobeni vaSich zkusenosti se Spole¢nosti,

b) pomahat Spolecnosti pfezkoumavat, spravovat a zlepSovat sluzby Spolecnosti,

c) rozvijet Vase podnéty a poznatky dale vyuzivané ve zpravach a dalSim obsahu
vytvofeném Spole€nosti,

d) propagace a nabizeni sluzeb Spole¢nosti, o kterych se domnivame, Ze by pro vas mohli
byt zajimavé,

e) poskytovani vam novinek tykajicich se sluzeb Spole¢nosti,

f) zasilani vam marketingovych a propagacnich materialu, které by vas mohly zajimat,

g) sprava a zlepSovani produktt ¢i vaSich zkuSenosti s online platformou Spole€nosti
(www.zaimo.cz) a doménami Spolecnosti a Spfiznénych subjektll Spole¢nosti,
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h) provadéni prizkumi nebo propagacnich akci,

i) vyhodnoceni nejlepsi sluzby nabizené zakaznikum,

j) dalSi ucely povolené pfislusnymi pravnimi pfedpisy, o nichz vas informujeme pfi
ziskavani vaseho souhlasu se zpracovanim vasich Osobnich Udajl pro tyto ucely.
2.Jaké informace jsou shromazd'ovany?

2.1 Kategorie osobnich udaju. Spole¢nost shromazduje nékteré nebo vSechny
z nasledujicich kategorii osobnich udaju tykajicich se vasi osoby:

a) uplné jméno

b) rodné €islo nebo datum narozeni (pokud nemate rodné €islo)

c) adresa vaseho trvalého bydlisté

d) postovni adresa (pokud se liSi od adresy vaSeho trvalého bydlisté)

e) telefonni Cislo

f) pohlavi

g) e-mailova adresa

h) adresa a kontaktni udaje vaSeho zaméstnavatele

i) doba trvani vaseho zaméstnani

j) misto vykonu prace a nazev pracovni pozice

k) Cislo vaseho ob&anského prukazu

[) vy$e a zdroj vaseho pfijmu

m) celkové mésicni platby splatek vdech dalSich uveéra

n) Cislo bankovniho uctu

0) kontaktni osoba pro pfipad, ze vas Spolecnost nemUze zastihnout

p) vase kreditni informace ziskané Spole¢nosti z rejstfiki dluzniku

g) vase osobni informace (kromé citlivych osobnich udaju nebo jinych citlivych informaci),
které jsou ziskany z rejstfikl dluznik z vasich kreditnich informaci, které jsou vedeny
témito rejstiiky dluznikd a maji jakoukoli spojitost s vasi uvérovou duvéryhodnosti a které
Ize vyuzit pfi stanovovani vasi vhodnosti pro poskytnuti spotiebitelského uvéru

r) informace, které Spolecnost Cerpa z téchto informaci obsazenych v uvérovych zpravach
S) v pripadé, Ze souhlasite s ovéfenim VaSeho bankovniho uctu pfes KontoX,
shromazdime udaje o Vasich bankovnich transakcich za poslednich 6 mésicu

t) jakékoli soudni rozhodnuti ve sporech, jichZ jste stranou

u) informace o vasich konkurznich a insolvenénich fizenich, v nichz jste dluznikem a

v) informace o Vasich aktivitach na webovych strankach Spole¢nosti

(dale jen ,Osobni udaje”).

2.2 Zdroje Osobnich udaji. Osobni udaje mohou byt shromazdovany:

a) v ramci vyplnéni formulafe zadosti o uvér nebo podobného jednani prostrednictvim
webovych stranek Spolecnosti €i jinak,

b) od nasich Spfiznénych subjektd; tento termin pro ucely tohoto dokumentu znamena
veskeré subjekty, které:

(i) jsou pfimo &i nepfimo, zcela nebo ¢astecné, vlastnény &i ovliadany Spole¢nosti, nebo
(i)  pfimo Ci nepfimo, zcela nebo ¢astecné, vlastni ¢i ovladaji Spole¢nost, nebo

(i) jsou pfimo €i nepfimo, zcela nebo ¢astecné, vlastnény €i ovladany stejnym subjektem
jako Spolec¢nost,

a) od tretich stran jako jsou rejstfiky dluznikl, dalSi poskytovatelé uvérd, socialni sité, se
kterymi se spojujete prostifednictvim webovych stranek Spole€nosti, organy a subjekty
vymahajici pravo a dalSi organy vefejné moci,

b) od vefejné dostupnych zdroju informaci,

d) kdyz kontaktujete Spole¢nost,

e) kdyz propojite vas bankovni ucet s online platformou Spole¢nosti (www.zaimo.cz) za
pouziti online formulare zadosti o uveér, a
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f) dalSimi zplsoby, o nichz vas Spolecnost (pfipadné) pfislusnym zplsobem informuje.

2.3 Dobrovolné poskytnuti Osobnich udaji. Poskytnuti Osobnich udajl, které od vas
Spolec¢nost ziska, je dobrovolné. Nicméné pokud Spolecnosti tyto Osobni udaje
neposkytnete, Spolec¢nost muze odmitnout dalSi vyhodnocovani vasi vhodnosti pro
uzivani naSich sluzeb anebo uzavfeni zavazné smlouvy s vami.

2.4 Pouzivani souboru cookies.

2.4.1  Spole¢nost pouziva sluzbu Google Analytics a dal§i nastroje, aby mohl vySetfit
zvyky uzivatell na internetu. Vyuziva k tomu soubory “cookies”, textové soubory ulozené
ve Vasem pocitaci, které shromazduji standardni informace, jako data o chovani uzivatelu.
“Cookies” nelze pouzit k ziskani dat z Vaseho pevného disku, e-mailové adresy ani
osobnich informaci.

2.4.2 Informace, které “cookies” vygenerovaly na zakladé Vasi Cinnosti na nasich
webovych strankach (v€etné IP adresy) jsou prenaseny na server Google. Ty jsou pak
pouzity k vytvareni statistickych zprav o aktivité na webovych strankach. Ani Spolecnost,
ani spole¢nost Google se nepokusi propojit s Zadnymi jinymi uchovavanymi informacemi.
Nebudeme kombinovat informace shromazdované na naSich webovych strankach s
zadnymi osobnimi identifikovatelnymi informacemi z jinych zdroju za pfedpokladu, ze vyse
uvedené informace jiz nejsou verejné zpristupnény jejich majitelem. Mlzete nastavit svuj
webovy prohlizec€ tak, aby Vas upozornil, kdy zapisuje “cookies”, nebo jejich pfenos zcela
zablokovat. Musite si nicméné uvédomit, ze zablokovani “cookies” Vam brani ve vyuzivani
nékterych funkci, které nabizime na nasich strankach.

2.4.3 Spolecnost 0 Vas miize shromazdovat informace spojené s navstévou nasi stranky
nebo ty, které jsou spojeny s VaSim uZivatelskym profilem. Tyto informace mohou
zahrnovat udaje o navstivenych strankach, prohlizeni obsahu, frekvenci a délce navstévy,
typu transakce, stazenych dokumentech a dalSich Cinnostech spojenych s naSimi
strankami, jako VasSe IP adresa, jméno domeény, typ prohlizeCe a operacni systém.
2.4.4.1. SpoleCnost muze pouzivat program Hotjar v Case Vasi navstevy stranky
spole¢nosti. Aby fungoval spravné, jako vétSina trackovacich nastroju, Hotjar pracuje s
first party cookies v prohlizec€i navstévnika vaseho webu. Toto je nutné vzhledem ke
spravnému zobrazovani obsahu pro vase navstévniky.

2.4.4.2 Cookies, které Hotjar uklada v navstévnikové prohlizeci automaticky expiruji za
365 dni:

Jméno cookie Popis
Tato cookie se nastavuje v pfipadé, Ze navstévnik
interaguje s “Survey invitation modal popup”. Pouziva se
proto, aby se stejna pozvanka nezobrazila znovu, kdy uz
_hjClosedSurveylnvites byla jednou zobrazena.
Tato cookie se nastavuje v pfipadé, Ze navstévnik vypinil
anketu pres “Feedback Poll widget”. Pouziva se proto, aby
se stejna anketa nezobrazila znovu, kdy uz byla jednou
_hjDonePolls vyplnéna.
Tato cookie se nastavuje v pripadé, ze navstévnik
minimalizuje “Feedback Poll widget”. Pouziva se proto, aby
widget zlstal minimalizovany, kdyz navstévnik prochazi
_hjMinimizedPolls stranky.
Tato cookie se nastavuje v pfipadé, Zze navstévnik odeslal
_hjDoneTestersWidgets své informace pres “Recruit User Testers widget”. Pouziva



se proto, aby se stejny formular nezobrazil znovu, kdy uz byl

jednou vyplnén.

Tato cookie se nastavuje v pfipadé, Ze navstévnik

minimalizuje “Recruit User Testers widget’. Pouziva se

proto, aby widget zustal minimalizovany, kdyz navstévnik
_hjMinimizedTestersWidgets prochazi stranky.

Tato cookie se nastavuje v pfipadé, ze navstévnik dokonci

dotaznik. Pouziva se proto, aby se obsah dotazniku nacetl
_hjDoneSurveys v pfipadé, Ze nebyl jesté dokoncen.

2.4.4.3. Navstévnici S vypnutymi cookies
Hotjar netrackuje navstévniky, ktefi maji vypnuté / zakazané cookies. Ve vysledku, Hotjar
script ani nespousti své jednotlivé komponenty v pfipadé, Ze detekuje zakazané cookies.
2.4.5. Spole€nost muze pouzivat program Criteo v ase Vasi navstevy stranky spolecnosti.
pfi navstéve dalSich vybranych stranek.

3.Jak jsou vase Osobni udaje pouzivany

Spolecnost se drzi zasady, ze Osobni udaje musi byt zpracovavany rfadné a v souladu
s pravnimi predpisy. Spole€nost si je dale védoma dulezitosti u€inéni pfisluSnych krok
k zajisténi toho, Ze tyto udaje jsou:

shromazdovany a zpracovavany pouze pro konkrétni, legitimni ucely,

ve vztahu k u€eldm, pro které jsou shromazdovany, a ne k zadnym jinym ucelim,

pfesné a aktualni, a

uchovavany pouze po nezbytné dlouhou dobu v souvislosti se zamysSlenym ucelem, nebo
jak je vyzadovano pravnimi predpisy.

4 Jak jsou sdélovany

4.1  Uchovavani vasich Osobnich udaju. Vase Osobni udaje mohou byt shromazdovany
a uchovavany Spolecnosti ve formatu umoznujicim pocitacové Cteni, na serverech
vlastnénych nebo provozovanych Spole€nosti anebo jejim némeckym Spfiznénym
subjektem, spole¢nosti Kreditech Holding SSL GmbH. Spole¢nost Kreditech Holding SSL
GmbH je opravnéna vyuzivat tfeti strany — poskytovatele servert pro uchovavani vasich
Osobnich udaju v Némecku, Spojenych statech americkych a Irsku.

4.2 Pfedani Osobnich udaju spoleCnostem Kreditech Holding SSL GmbH a Kreditech
Customer Service Center S.R.L. Kdyz Spole€nost ziska vase Osobni udaje, je opravnéna
pfedat tyto Osobni udaje spoleCnostem Kreditech Holding SSL GmbH, reg. ¢.
HRB122027, se sidlem na adrese Am Sandtorkai 50, 20457, Hamburg, Némecko, a
Kreditech Customer Service Center S.R.L, reg.¢. J40/9881/2015, se sidlem na adrese
Ermil Pangratti 3, 011863, Bukurest, Rumunsko, které budou vystupovat jako
zpracovatelé osobnich udaji pro Spole¢nost.

4.3 Ostatni predani Osobnich udaji Spfiznénym subjektim. Vzhledem ke globalni
organizaci Spole¢nosti se mlze stat, ze kromé predani spole€nosti Kreditech Holding SSL
GmbH podle ¢lanku 5.2 vySe bude zapotfebi pfedat anebo zpracovat Osobni udaje jednim
nebo nékolika daldimi Spfiznénymi subjekty v Ceské republice & mimo ni, véetné
Némecka, Rumunska, Irska a dalSich zemi v ramci Evropského hospodaiského prostoru
(,LEHP®), stejné tak jako i do Spojenych statu a jinych zemi mimo EHP, kde mohou platit
jiné (a Casto ne tak striktni) standardy tykajici se ochrany osobnich udaju.

4.4 Ugely predani Osobnich Udajd Spfiznénym subjektim. Kromé& pfedani spoleénosti
Kreditech Holding SSL GmbH podle ¢lanku 5.2 vySe mohou byt vase Osobni udaje
pfedany a zpracovany jednim nebo nékolika Spfiznénymi subjekty, pokud:



je to nezbytné pro plnéni vasi smlouvy se Spolecnosti nebo jakymkoli Spfiznénym
subjektem nebo pro jednani o zménach této smlouvy,

je to nezbytné pro ochranu prav a pravnich zajmG Spolecnosti nebo jakéhokoli
Spfiznéného subjektu, za podminky, Ze tim neni dot€eno vase pravo na ochranu soukromi
a osobniho zivota,

takové Osobni udaje byly zvefejnény zakonnym zpusobem, za podminky, ze tim neni
dotéeno vase pravo na ochranu soukromi a osobniho zivota,

je to nezbytné pro plnéni povinnosti Spolecnosti vyplyvajicich z pravnich predpisd,

se to tyka vyhradné archivacnich ucell podle zvlastniho pravniho predpisu, nebo

pokud jste Spole€nosti dali souhlas s timto druhem zpracovani.

4.5 Zaruky ohledné predavani Osobnich udaju Spfiznénym subjektim. Spole¢nost
ucini nezbytné kroky k zajisténi toho, aby takové pfedani a zpracovani bylo v souladu
s principy téchto zasad a dale budou provedena patfi¢na technicka, fyzicka a organizacni
opatfeni k zamezeni neopravnénému pfistupu, neopravnénému zpracovani ¢i nepovolené
nebo nahodné ztraté, zniCeni nebo poskozeni Osobnich udajl.

4.6 DalSi predani Osobnich udaju. Spole¢nost mlze dale predavat Osobni udaje:

a) vybranym tfetim stranam pro uc€ely poskytovani limitovanych technickych sluzeb ve
prospéch SpoleCnosti (napf. k zajisténi kontinuity e-mailovych sluzeb Spolecnosti);
Spole¢nost vyvine maximalni usili k zajisténi toho, Ze takové tfeti strany budou
zpracovavat Osobni udaje v souladu se standardy Spole¢nosti tykajicimi se ochrany
udaju, jak jsou tyto standardy uvedeny vySe,

b) vybranym tfetim stranam pro ucely poskytovani odborného poradenstvi, jako napf.
ucetni, auditorské a pravni poradenstvi ve prospéch Spole€nosti; Spole¢nost vyvine
maximalni usili k zajisténi toho, Ze takové tfeti strany budou zpracovavat vsechny Osobni
udaje v souladu se standardy Spole¢nosti tykajicimi se ochrany udajd, jak jsou tyto
standardy uvedeny vyse,

c) registram dluznikd pro ucCely ziskavani informaci o vas z téchto registri, vcetné
spolec€nosti Intrum Justitia s.r.o., Prosecka 851/64, 190 00 Praha,

d) tém tfetim stranam, které oznacite ve vasem souhlasu s takovym predavanim, ktery
udélite Spole¢nosti, v€etné predavani vasim byvalym zaméstnavatelim a dalSim osobam,
které oznacite jako kontakty pro reference,

e) subjektim, kterym ma Spolecnost zakonnou povinnost pfedavat vase osobni udaje
(jako je policie, soudy nebo finanéni Ufady, za podminky, Ze zakonné pozadavky pro
povinnost takového pfedani byly spinény).

4.8 Pfedani mimo EHP. V ramci programu Spolecnosti poskytovat adekvatni ochranu
Osobnich udaju Spole¢nost bud zajisti vhodné zabezpeceni anebo uzavie zavaznou
smlouvu s kazdym pfijemcem Osobnich udaju nachazejicim se mimo EHP (ktery ma
pristup k Osobnim udajim nebo je mize zpracovavat) v souladu se standardnimi
smluvnimi dolozkami o pfedavani osobnich udaji z Evropského spolecenstvi do tfetich
zemi, které byly schvaleny Evropskou komisi.

4.9 Budouci zpracovani. Pokud Spole¢nost vytvofi novy postup nebo systém, v jehoz
disledku budou vase Osobni udaje zpracovany pro jiné ucely, nez jsou ucely uvedené
vySe, Spolecnost vas bude informovat o zméné v okolnostech a o novych ucelech, ke
kterym budou informace vyuzity.

5.Jak pristupovat k vasim Osobnim tdajim

5.1 Vase prava tykajici se zpracovani. Mate pravo se dotazovat na povahu Osobnich
udaju, které jsou o vas zpracovavany nebo uchovavany Spole¢nosti a mit pfistup k témto
udajum v souladu s pfislusnymi ustanovenimi ¢eského prava. Je dulezité, aby Osobni
udaje, které Spolecnosti poskytnete (napf. vase telefonni Cislo a adresa) byly pfesné, a o
jakychkoli zménach musite Spole¢nost neprodlené informovat. Dale muzete pozadovat
opravu nepresnosti ve vasich Osobnich udajich a v pfipadé, Ze Spole€nost nebo jakykoli



jiny subjekt, kterému Spole¢nost Osobni Udaje pfeda, zpracovava vase Osobni udaje
V rozporu s pravnimi predpisy, mate pravo pozadovat a obdrzet vysvétleni a napravu
jakéhokoli takového nesouladu, jako napf. zablokovani, opravu, zménu nebo znieni
urcitych Osobnich udaju.

5.2 Dotazy. Pokud mate jakékoli otazky ohledné zasad Spolecnosti tykajicich se
ochrany osobnich udaju nebo vaseho prava na pfistup k vasim Osobnim udajum nebo
pokud si pfejete SpoleCnost informovat o jakychkoli zménach ve vasich Osobnich udajich,
kontaktujte prosim Spole¢nost prostfednictvim e-mailové adresy: info@zaimo.cz a do
predmétu zpravy uvedte: DOTAZ TYKAJICI SE OCHRANY OSOBNICH UDAJU.

6.Jak opravovat vase Osobni udaje

Viz Clanek 5 vyse.

7.Bezpecnost a ochrana

7.1 Opatieni tykajici se elektronického zabezpeceni. Spolecnost pouziva protokol
Secure Socket Layer a dalSi Sifrovaci zabezpec€eni k ochrané vaSich Osobnich udaja.
Osobni udaje jsou ulozeny na serverech zabezpecenych firewallem a Spole€nost ma
zavedeny postupy pro neopravnény pristup, zni€eni, pouzivani, ménéni a sdélovani
Osobnich udaju.

7.2 Ruéni zpracovani. Kdykoli je nutné Osobni udaje zpracovat ru¢né, je uplatnén
postup jasného rozdeéleni ukoll za u€elem zabranéni zbyte¢ného zpfistupnéni Osobnich
udaju. VS8ichni zaméstnanci a zastupci tfetich stran, ktefi maji pfistup k Osobnim udajim,
jsou vazani zvlastni povinnosti mi€enlivosti a pfistupuji k Osobnim udajum a zpracovavaji
je pouze tehdy, pokud je to nezbytné nutné.

7.3 Maximalni usili. Navzdory maximalnimu usili Spole¢nosti chranit Osobni udaje
nelze bezpecnost elektronické/postovni komunikace nikdy zcela zarucit. Spole¢nost
nemuze byt odpovédna za zneuziti ¢i ztratu Osobnich Udaju nebo neopravnény pfistup
k nim v pfipadech, kdy je bezpecénost takovych Osobnich udaji porusena z divodu, které
nejsou pfipsatelné Spole¢nosti. Spole¢nost jmenovala referenta ochrany osobnich udaju,
ktery je zodpovédny za zajisténi toho, ze Osobni Uudaje budou zpracovavany fadné a
v souladu s témito zasadami.

8.Stiznosti

Viz Clanek 5 vyse.

9.Souhlasy

9.2 Doba trvani souhlasu. Pokud date Spole€nosti souhlas se zpracovanim vasich
Osobnich udaju pro jakykoli z ucell v takovém souhlasu vymezenych, tento souhlas bude
povazovan za dany na dobu od poskytnuti tohoto souhlasu az do vyprSeni posledni
zavazné smlouvy mezi vami a Spole€nosti anebo kterymkoli ze Spfiznénych subjektl
s tim, Ze toto obdobi bude prodlouzeno o zakonnou proml€eci Ihutu pro vykonani prav
z téchto zavaznych smluv mezi vami a Spolec¢nosti anebo kterymkoli ze Spfiznénych
subjektll, nicméné v kazdém pfipadé nejdéle o dobu 4 let.



