by Cetelem —_—

VsSeobecné obchodni podminky /
pro poskytovani bankovnich produkti a sluzeb
(dale jen ,VSeobecné obchodni podminky”)

UVODNi INFORMACE

Uvodni informace pomahaji upfesnit vybrané zaleZitosti naseho vztahu pii poskytovani bankovnich produktd a sluzeb.

Kdo jsme, co déldme a ¢im se fidime

11

14,

Nase spolenost je bankou s ndzvem BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, se sidlem bd Haussmann 1, 75009 Paiiz, Francie, zapsané v obchodnim rejstiiku vedeném Obchodnim soudem v Pafizi pod €. 542 097 902
(1954B09790), jednaiici v Ceske republice prostrednictvim BNP Paribas Personal finance SA, adstépného zdvadu, zapsaného v abchadnim rejstiiku vedeném Mestskym soudem v Praze, odd. A vi. 77003, IC0 03814742,
se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, e-mail: info@hellobank.cz, www.hellobank cz. Hiavnim predmétem podnikani jsou bankovni tinnosti podie bankovni licence (ddle také ,my‘nebo ,Banka”). Banka

je vydavatelem téchto VSeobecnych obchodnich podminek.

Veskeré nase jedndni probihd v ramei platnyeh pravnich predpist Ceske republiky, které jsou rozhodnym prévem pro nase pravni vztahy. Banka se cdle fidi Etickym kodexem zaméstnancd Banky, zvefejnénym
na www.hellobank.cz; Etickym kodexem SOLUS, zéjmového sdruzeni pravnickych 0sob na ochranu leasingu, Uverd a dalSich vybranych sluzeb poskytovanych spotfebiteldm, podnikateldm a pravnickym osobdm,
vydanym uvedenym sdruzenim a zvefejnénym na www.solus.cz; Etickym kodexem finanéniho trhu a Etickym kodexem Ceske bankovni asociace, vydanym uvedenou asociac, oba zvefejnéné na www.czech-ba.cz.

Nasim orgdnem dohledu je Evropskd centrdlni banka se sidlem Sonnemannstrasse 20, 60314 Frankfurt nad Mohanem, Némecko, www.ecb.europa.eu, a L'Autorité de contrdle prudentiel et de résolution se sidlem
61 rue Taitbout, 75436 Pafiz, Francie, www. acpr.banque-france fr.

Organem dohledu nad prévy spotfebiteld, oprdvnénym prjimat jejich stiznosti z poruSeni spotiebitelskych smiuv, a ddle organem dohledu v oblasti poskytovan platebnich sluzeb je Ceskd ndrodni banka se sidlem
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1. Internetove stranky Ceské ndrodni banky: www.cnb.cz.

Ugastnici smiouvy a souvisejici dokumenty

15.

16.

Kazda smlouva je vzdy uzaviena mezi ndmi a Vami jako nasim Klientem (déle take Vy" nebo ,Klient'). Spolecné s Vami miZe prevzit zévazek z uzaviené smlouvy i VS partner ¢i partnerka pokud je to tfeba podle
pravidel, kterymi se fidime.

S nédmi mZete uzaviit rdmcovou Smlouvu o poskytovani bankovnich produktd a sluzeb (ddle jen ,Rémcovd smlouva’) a ddle produktovou smlouvu pro Vémi zvoleny bankovni produkt nebo sluzbu (ddle jen , Produktova
smlouva’), kterd dopliiuje podminky Rdmcove smlouvy (ddle spolecné take jen ,smiouva’). Nedilnou soutdsti kazdé smlouvy mohou byt tyto VSeobecné obchodni podminky, produktové podminky, Sazebnik nebo

jiné dokumenty, které je nutné kazdému klientovi poskytnout podle pravnich predpisu. Obsahuje-li smlouva, tyto VSeobecné obchodni podminky, produktove podminky, nebo jiné némi poskytnuté dokumenty podle
prdvnich predpisd, ujedndni, které se i8f od ujedndni v ostatnich zminénych dokumentech, prednostné se uplatni ujedndni uvedend v téchto dokumentech v tomto pofadi - ujedndni produktové smiouvy, produktovych
podminek, Ramcove smlouvy, téchto V8eabecnych obchodnich podminek a nakonec ostatnich dokumentd. V pripadé, Ze produktove podminky upravujici jednotlivé bankovni produkty &i sluzby obsahuji ujedndni odliSnd
od Produktovych podminek pro poskytovani platebnich sluzeb, pouziji se prednostné ujednéni obsazend v produktovych podminkdch pro jednotlivé bankovni produkty/sluzby.

UZAVRENIi, ZMENA A UKONCENi SMLOUVY

Smlouva md svij cyklus od vzniku aZ po jeji ukonceni. Seznamte se s podminkami takového cyklu. Podminky mohou byt ddle upfesnény podle Vami zvoleného bankovniho produktu nebo sluzby v pislusné Produktové
smlouvé nebo produktovych podminkédch.

Zpisoby jednani

21

22.
23.

24,

Dohodli jsme se, Ze k uzavreni, zméné ¢i ukonceni smiouvy mize dojit témito rovnocennymi zpisoby, které spolecné pokldddme za jedndni v pisemné formé podle obéanského zékoniku, pokud je tato forma pravnimi
predpisy vyZadovana:

a) vnadem sidle nebo nasich obchodnich mistech (listinny dokument nebo elektronicky dokument a podpis);

b) v zabezpecené internetové aplikaci, zfizené pro Vds z nasi strany, s funkei trvalého nosice - internetové bankovnictvi (elektronicky dokument a podpis);

¢) U zprostiedkovatele Gvéru, kuryra ¢i obchodnika (listinny dokument nebo elektronicky dokument a podpis):

d) postou (listinny dokument a podpis).

Pokud neni zakonem vyZadovdna pisemnd forma smlouvy, miZeme ji uzaviit, zménit ¢ ukontit telefonicky nebo jinym zpisobem v souladu s prévnimi predpisy podle naseho urcen.

M0zeme Vém potrdit vznik, zménu nebo ukonteni smiouvy jormou dopisu, informace v zabezpetené internetové aplikaci ziizené pro Vs z nasi strany, s funkei trvalého nosice - internetoveé bankovnictvi nebo SMS,
e-mailem nebo telefondtem na Vdmi urtené ¢islo mobilniho telefonu.

Pfi uzavirdni smlouvy jste povinen jednat vyhradn sém a sdélit Gpiné a pravdivé udaje. Na pocdtku smluvniho vztahu jste povinen ozndmit skutecnost, zda jste politicky exponovanou osobou ve smyslu zékona
0 nékterych opatfenich legalizace vynosu z trestné ¢innosti a financovani terorismu.

Podpis

25.

Dohodli jsme se, ze za podpis budeme ve smyslu § 561 obcanského zakoniku uzndvat:
a) vlastnorutni podpis Vas a naseho zdstupce;
b) podpis naseho zdstupce nahrazeny mechanickymi prostredky (napr. faksimile podpisu nasich zaméstnanci);

c) elektronicky podpis (podpis utinény prostiednictvim Signature Padu, resp. jiného obdobného zafizeni pro snimdni viastnoruéniho podpisu; podpis zaddnim a odesldnim identifikacniho a/nebo autorizatniho Udaje
nebo jejich kombinaci v internetovém bankovnictvi, kdy nezbytné Udaje Vdm budou ndmi zasldny prostfednictvim SMS na Vémi urcené ¢islo mobilniho telefonu pro komunikaci s ndmi; jiny typ elektronického
podpisu podle pravnich predpisd).

stranal1z 4
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Vznik smlouvy

26, Kuzavieni smlouvy (mimo Produktovou smiouvu o klasickém nebo revolvingovém Gvéru) ve znéni uvedeném na ndmi poskytnutém formuldfi, dojde dnem, kdy ndm je dorucena, za predpokladu, Ze je opatfena Vasim
podpisem. K uzavreni nemize dojit v pripadg, ze provedete zménu ¢i odchylkou ve smyslu Obtanského zékoniku, kterd méni podminky uvedené ve formuldfi. Rémcovd smlouva nabyvd dcinnosti okamzZikem uzavieni.
Produktové smlouvy mimo Produktovou Smlouvu ke klasickému nebo revolvingovému Gvéru nabyvaji ¢innosti dnem odesldni naSeho ozndmeni o nabyti U¢innosti dohodnutym zpdsobem a formou.

2.7, Predpokladem sjedndni Produktové smlouvy o klasickém nebo revolvingovém Gvéru je doruceni zadosti o vér Bance na ji urteném formuldfi s Vasim podpisem. Preddnim Zddosti o Gvér Bance nebo zprostiedkovateli
Uveru nékterym ze shora uvedenych zpisobd jedndni se Zadost Stava nabidkou na uzavieni Produktové smiouvy o klasickém nebo revolvingovém Ovéru uréenou Bance. Pokud Zddost preddvate zprostiedkovateli Gvéru,
mizeme Vs informovat pfimo nebo jeho prostfednictvim o predbézném rozhodnuti, zda byla Vade Zddost pfijata, pfipadné o jejim zamitnuti. K uzavieni Produktové smlouvy o klasickém nebo revolvingovém Gvéru
dochdzi podpisem naSeho zdstupce nebo dnem odeslani naseho ozndmeni o schvaleni zadosti o Gvér.

28 Nejsme povinni s Vdmi tuto smlouvu uzaviit a vstoupit s Vami do jakéhokoliv smluvniho vztahu, a nejsme povinni Zddné své rozhodnuti zddvodiiovat, pokud tato povinnost nevyplyva z pravniho predpisu, a v této
Souvislosti vOCi ni nejste oprvnén uplatiiovat zadné ndroky.

29 Nabidka je platnd u vech produktd nejdéle 90 dni od jejio dorueni druhé smluvni strané s vyjimkou Gveru, kdy tato je platnd do doby uzavieni Produktoveé smlouvy o klasickém nebo revolvingovém tvéru. Dorutenim
podepsané smlouvy nebo zddosti Bance vyslovné zaddte, abychom zahdjili pinéni die smlouvy Soutasné s jejim uzavienim resp. jeji Gtinnosti, tedy i pred uplynutim zdkonné Ihity pro odstoupeni v délce trvéni 14 dng,
neni-li ve smlouve sjedndno jinak.

Zména smlouvy a smluvnich dokumentd

210. Jsme oprdvnéni jednostranné zménit Rimcovou smlouvu, tyto VSeobecné obchodni podminky, produktové podminky, sazebnik poplatkd, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se smiouvou, napf. Grokové Sazby
U vKladd i overd, v zdvislosti na zméng prisluSnych prdvnich predpisd, regulatornich pozadavki nebo objektivnich skutecnosti. Objektivni skutetnosti mize byt i zména nai obchodni politiky nebo zména technologi,
souvisejici s poskytovanymi bankovnimi produkty a sluzbami za Ucelem zlepSeni kvality a zefektivnéni poskytovanych produktd a sluzeb. 0 zméndch a terminu jejich Ucinnosti budete informovan minimding 2 mésice
pred jejich Ucinnosti na trvalém nosici dat. Trvalym nosicem dat rozumime jakykoliv ndstroj, ktery umoziuje uchovani Vidm uréenych informaci tak, aby mohly byt vyuzivény po dobu pfiméfenou Ucelu téchto informac,
a ktery umoziiuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobe. Internetoveé bankovnictvi povazujeme spolené za trvaly nosic dat. Pokud bude informace o zméné poskytnuta v ramci internetového bankovnictvi,
budete o existenci a dostupnosti tohoto Sdéleni v internetovém bankovnictvi informovén dopisem, e-mailem, SMS nebo jingm obdobnym zpisobem. Zmény jste oprdvnén beziplatné odmitnout @ Smlouvu vypovedet
S okamzitou Ucinnosti pred nabytim ucinnosti zmén. V opacném pripadé plati, ze se zménami souhlasite a névrh na zménu jste prijal.

211V pripadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy nebo jiného smiuvniho dokumentu Stane neplatnym, ostatni zistdvaji v platnosti, pokud tim neztrdceji Svij prdvni vyznam.

Zpisoby ukonceni smlouvy
212, lakoukoliv smlouvu miZeme ukonit
a) po vzdjemné dohodg;

b) odstoupenim z nasi strany v pripadé podstatného porueni Vasich povinnosti podie smlouvy nebo pravnich predpist, zejména pravnich predpisd o opatfenich proti legalizaci vynosd z trestné ¢innosti a financovani
terorismu a pravnich predpist o provadeni mezindrodnich sankci, kdy odstoupeni nabyva Utinnosti dnem doruceni;

¢) U smlouvy uzaviené distancnim zpisobem Vasim pisemnym odstoupenim ve IhGté 14 dni od jejiho uzavFeni nebo od doruceni pravnim predpisem stanovenych informaci, nebo do 3 mésicl ode dne, kdy jste
se dozvedel o poskytnuti klamavych informaci, které Vam, byly sdéleny v souvislosti se Smlouvou z nasi strany (pro odstoupeni mizete vyuZit formuldr zpfistupnény na intemetovych strankdch www.hellobank.cz).

213. Rdmcovou smlouvu a Produktovou smiouvu miZeme ukonCit nékterym z téchto zpdsobi:
a) vypovédi z nasi strany, kterd nabyva Utinnosti ke konci druhého kalenddfniho mésice po mésici jejiho dorucent; pro doruteni plati ujedndni v edsti DoruCovéni téchto Vseobecnych obchodnich podminek;
b) Vasi vypovedi kterd nabyva ucinnosti ke konci prvniho kalenddfniho mésice po mésici jejiho dorucent.

214 Navic mdze dojit k ukonceni smlouvy nékterym ze specifickych zpisobd uvedenych pro pfislusny produkt v produktovych podminkdch.

Dopliiujici informace k ukonéeni smlouvy

215. Ukoncenim Rémcove smlouvy dojde k ukonceni také viech Produktovych smiuv. U Produktové smiouvy o klasickém Gvéru, revolvingovém a kontokorentnim Gvéru jsme Vdm oprdvnéni ukontit moznost Cerpat Gvér
dnem uzavieni dohody o ukonteni Rdmcové smlouvy, doruteni vypovedi Rameove smiouvy ¢i odstoupeni od Rimcové smlouvy druhé smiuvni Strané a Vy jste povinen ve Ihité 30 dnd od uzavieni takové dohody resp.
doruceni vypovédi ¢i odstoupeni uhradit dluznou Cdstku.

216. Odstoupenim ¢i vypovedi smiouvy neni dotteno nase pravo na thradu veSkerych pohleddvek za Vémi, v rozsahu zalozeném smlouvou, vzniklych do data ucinnosti odstoupeni/vypovédi. Dosud nesplatné pohledévky
Se stdvaji splatnymi dnem ucinnosti odstoupeni ¢i vypovedi. Rozhodneme-li tak, prisluSenstvi pohleddvek, splatné smluvni pokuty, poplatky, Uhrady za pojisténi a jiné naklady se dnem ucinnosti odstoupeni ¢i vypovedi
Stdvaji SouCdst jistiny.

217. \lypoved smlouvy i odstoupeni od ni musi byt ddny pisemné. Pisemnd forma je v tomto pripadé také napinéna, pokud je tato zasldna z Vasi registrované e-mailové adresy u banky nebo v rdmci internetového
bankovnictvi.

Umrti

218. Dnem Umrti klienta zanikd smlouva o Ovéru a veskeré nase pohledévky vici klientovi v rozsahu zaloZeném smlouvou, nerozhodneme-li jinak, se Stdvaji Splatnymi. Rozhodneme-li tak, stévé se u smlouvy o Gvéru
prislusenstvi pohledévek, splatné smiuvni pokuty, poplatky a jiné naklady dnem Umrti Klienta Soucdsti Ovérove jistiny.

219. Prevody penéZnich prostiedkd z Uttu, o kterych Klient neurcil, Ze se v nich po jeho smrti nemd pokraovat, budou nadle provadény do dne zéniku Uctu.

2.20. Smlouva o bézném, spoficim u¢tu nebo zdkladnim zanikd dnem, kdy dojde k provoznimu zpracovani doloZeného ozndmeni o pravomocném skonceni dédického fizeni z nasi strany. Zostatek na prisiusném Gttu
je preveden na bankovni et uréeny osobou opravnénou podle usneseni soudu.

1. JAK BUDE PROBIHAT NASE KOMUNIKACE
Nasi snahou je s Vami komunikovat jasné a Srozumitelné. Nize jsou uvedena zkladni pravidia nasi vzajemné komunikace.

Jazyk
31 Smlouvy a souvisejici dokumentace jsou vyhotoveny v Ceském jazyce, ostatni komunikace mezi Vémi a némi bude probihat v ceském jazyce a/nebo Slovenském jazyce.

Identifikace a poskytnuti soutinnosti

32. Ktomu, aby bylo ziejmé, s kym jedndme, je nutné, abychom odpovidajicim zpOsobem ovefili Vami sdélené Odaje. Pro jejich ovefeni mizeme pozadovat doklady totoznosti nebo jiné doklady a dopliiujici informace.
Mazeme pozadovat také sdéleni ndmi urcenych autorizatnich, autentifikacnich a/nebo identifikacnich Udajd, specifikovanych ve smlouvé k bankovnimu produktu nebo sluzbé anebo v produktovych podminkdch.
AZ po fadné identifikaci Vasi osoby \Vidm mizeme poskytnout informace o Vasi smlouve a pijimat v souvislosti s ni Vase pokyny. V pfipadg, Ze vzniknou na nasi strané pochybnosti o tom, s kym jedndme, nebo to vyplyvd
Z prdvniho predpisu, mdZeme odmitnout provedeni Vimi pozadovaného Ukonu a z opatrnosti pozadovat dalsi informace, doklady apod.

3.3. Po dobu jedndni o smlouve & kdykoliv v pribéhu jejiho trvéni jsme oprévnéni vyZadovat ddaje a doklady k jejich ovéfeni, podle prévnich predpist, zejména o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné Cinnosti
a financovdni terorismu a pravnich predpisd o provadéni mezindrodnich sankci, a postupovat viti Vam v souladu S témito predpisy, zejména provadet kontrolu, kterd zahruje zjiSténi uéelu ochodu/obchodniho vztahu,
ZjiStovani skute€ného majitele nebo prezkoumani zdroji penéznich prostfedkd. Uskute€néni obchodu ¢ uzavieni obchodniho vztahu odmitneme zejména v pfipadé poruseni identifikacni povinnosti, odmitnete-i
se podrobit identifikaci nebo neposkytnete potfebou Soucinnost pii kontrole.

34, Nespinéni nékteré z povinnosti podle tohoto ¢lénku je pokldddno za podstatné poruSeni smiouvy.
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Doruovani

35, Ke vzajemné komunikaci mezi Vami a nmi mdZeme pouzit. (i) postu (nap. formou abyCejné nebo doporutené z&silky), kdy bude dorutovano na adresu v Ceske republice, pokud se nedohodneme jinak, (i) elektronické
kandly, zejména e-mailovou postu, kdy sdéleni je povaZovéno za dorutené okamzikem jeho odesldni a ddle pak intemetové bankovnictvi, internetové socidlni sité a aplikace, ¢i mobilni technologie (napf. SMS, MMS,
mobilni aplikace), (iif) datovou schranku, kdy sdéleni zaslané prostfednictvim datové schranky, budeme povazovat za podani utinéné opravnénym drZitelem datové schranky. Ze vzdjemné komunikace nelze vyloutit
dorutovani v listinné forme.

36. Pro dorucovdni k Vam vyuzivame prednostné prislusnou schranku v internetovém bankovnictvi, méte-li jej zfizeno. Mizeme se dohodnout, Ze dorucovani bude probihat na Vémi sdélenou e-mailovou adresu, véetng
informaci obsahujicich osobni Udaje nebo Udaje podiéhajici bankovnimu tajemstyi. V této souvislosti Vas upozoriiujeme, Ze sité elektronickych komunikaci (verejné telefonni linky, linky mobilnich siti, e-mail a fax,
internetove socidlni sité a internetoveé a mobilni aplikace) jsou poskytovany tretimi osobami a nejsou pod nasi primou kontrolou, neodpoviddme tak za Skodu, kterd Vam mizZe byt zplsobena pfi jejich pripadném
ZneuZiti. Timto zpdsobem od Vs nikdy nevyzadujeme sdéleni bezpecnostnich prvki napf. hesla do internetového bankovnictvi nebo PINu.

37, Vpfipade doruceni do internetového bankovnictvi jste povinen si pred jeho zruenim ulozit veskeré smiuvni dokumenty na Svij trvaly nosic dat nebo Sije vytisknout. Po zruseni internetového bankovnictvi
neodpoviddme za jejich dostupnost.

38. Zasilka je povazovdna za dorucenou tretim pracovnim dnem po jejim predani k postovni prepravé ve smyslu § 573 obtanskeho zdkoniku. Uvedené plati také, pokud neprevezmete pisemnost dorucenou postou,
napfiklad z divodu, ze VaSe skutecné bydliSte je odliSné od Vémi Bance ozndmeného trvalého bydlisté, uvedeného ve VaSem dokladu totoznosti. V této souvislosti nemdZete namitat vici Bance své Skutecné bydliste,
pokud jako své bydlisté sdélite Bance jiné misto. Adresa trvalého pobytu uvedend ve smiouve je dorucovaci adresou pro doruCovani zasilek z nasi- strany, pokud neuvedete jinou dorutovaci adresu. Zménu doruCovaci
adresy jste povinen Bance bezodkladné pisemné ozndmit dohodnutym zpdsobem. V pripadg, Ze tak neutinite, berete na sebe veskeré nasledky, které v disledku nedoruceni zsilky vzniknou. Poruseni této povinnosti
bude povazovano za védomé zmareni doruceni ve smyslu § 570 obtanskeého zékoniku v platném znéni.

39. Berete na védomi, Ze jakdkoliv komunikace mezi Vdmi a ndmi mdZe byt zaznamendna v nasem informacnim systému a uchovavéna po dobu trvani vzdjemnych prdv a povinnosti a déle po dobu 10 let po ukonteni
smiuvniho vztahu dle uzaviené smiouvy, neni-li v Informacich o zpracovani osobnich Udajo a o ochrang bankovniho tajemstvi zvefejnénych na www.hellobank.cz, uvedeno jinak. Tyto zdznamy jsme opravnéni pouzit
jako dUkazni prostiedek v pipad® sporu s Vami, zejména jsme povinni vydat zdznamy na Zadost soudnich a sprévnich organd, orgdnd opravnénych feSit spory mezi véfiteli a Spotiebiteli a dohledovych ¢i dozorovych
orgénd. Dohodli jsme se, Ze jsme oprdvnéni sjednat a uzavfit s Vami smluvni vztah jen za pouZiti prostfedkl ddlkove komunikace (e-mail, SMS) v pripadg, kdy zakon nevyzaduje, aby Klient obdrZel jedno vyhotoveni
smlouvy na trvalém nosici (na listing, internetové bankovnictvi).

310. Informace, jejichz poskytnuti spotfebiteli je vyzadovano zékonem o spotfebitelském Gveru, mohou byt umistény ve vypisu z U¢tu nebo v internetovém bankovnictvi.
311 Na Vasi zddost Vém poskytneme obsah Rémcove smlouvy a dalSi informace za podminek dle zakona o platebnim styku.

0znamovéni zmén

312. Je tieba, abyste ndm veskeré zmény tykajici se smlouvy ¢i svich udaji ozndmil bezodkladné ode dne zmény, a to ndmi uréenou formou. Zejména Se jednd o zménu z hlediska postaveni jako politicky exponované
0s0by podle podminek zakona o opatfenich proti legalizaci vynosi z trestné tinnosti a financovani terorismu, daiiové rezidence podie podminek zakona o mezindrodni Spoluprdci pfi spravé dani - Automatic Exchange
of information (AEOI) a osoby s vazbou k USA podle podminek mezindrodni dohody mezi Ceskou republikou a USA - Foreign Account Tax Compliance Act (FATCA), zménu priimeni, zménu adresy a tisla mobilniho telefonu,
e-mailové adresy, zmény dokladd totoznosti, svého bydlisté a zaméstnavatele, u Smlouvy o Gvéru navic uzavieni ¢i rozvod/zruSeni manzelstvi, uzavieni ¢i zruSeni registrovaného partnerstvi, zménu zaméstnavatele
(pltce mzdy/platu) nebo ukongeni podnikani, bankovni spojeni, které jste doloZil v souvislosti Se smiouvou, a ozndmit i dalSi skutecnosti, jez mohou ovlivnit pinéni podle smlouvy napf. u Smlouvy o Gvéru Vasi schopnost
spldcet Gvér. Upozoriiujeme Vs na Vasi odpovednost za piipadné vzniklou Skodu, pokud neozndmite zménu vEas. 0zndmeni neni zménou smlouvy.

Technické pozadavky

313. ZaKladnim predpokladem funkénosti némi poskytovaného digitdlnino obsahu prostfednictvim internetu je Vami obstarany pristup k internetu. Pro sprdvnou funkénost digitainiho obsahu je vhodné pouzivat operacni
systém, na kterém vyrobce poskytuje podpory, a internetovy prohlizec v aktualizované verzi, s pouzitim hardware v minimélni konfiguraci stanovené vyrobcem operacniho systému. PouZiti jiného operacniho Systému

Ostatni aplikace pro zobrazeni PDF dokumentd mohou byt pouZity, avsak nemuseji fungovat spravné. Za chyby pfi pouziti jinych aplikaci nejsme odpovédni. Hardware a software si musite zajistit vyhradng sam. Pokud
je pro pristup do internetové aplikace nutné uZiti mobilniho telefonu, musi byt tento aktivni v siti tuzemského operdtora a rovnéZ telefonni ¢islo musi byt poskytnuto tuzemskym operdtorem.
PInd moc

314. Akceptujeme pouze takové piné moci, které jsou ndm doruceny v origindle nebo v ovefené kopii. Pinou moc mzZete podepsat bud osobné pred zaméstnancem Banky, ktery ovéfi Vasi totoznost, nebo musi byt
\id8 podpis uredné ovefen (napf. u notdte). Vjimkou je pind moc udélend advokatovi, kterou mdZeme akceptovat i v kopii a bez ovéfeni podpisu. Zejména z divodu ochrany Vasich opravnénych zajmd je tfebs,
abyste v piné moci presné specifikoval jednotlivé bankovni produkty/sluzby, kterych se ma plnd moc tykat, a konkrétni jedndni, ke kterym je udélena. PInou moc, kterd nebude dostatetné urcitd, nemusime prijimout.
Prostfednictvim piné moci nelze Cerpat Ovér ani zfidit treti 0sobé pfistup k internetovému bankovnictvi klienta.

IV. POSTUP V PRiPADE SPORU

41, Nai snahou je vyresit pripadny spor s Vémi ¢i Vasi stiznost na nd$ postup smimé, a predejit tak projednani u soudniho, sprévniho ¢i jiného orgdnu. VAS pozadavek, abychom napravili podle Vaseho nézoru nespravny
postup pri poskytovéni sluzeb a pfi pinéni smluvenych podminek prisluSné smlouvy, kterou jste s ndmi uzaviel, mize byt feSen v ramei reklamacniho fizeni, jehoz podminky jsou uvedeny v reklamacnim fadu, ktery
je \im zpfistupnén na www.hellobank.cz.

42, Informujeme Vids, Ze Vly i my jsme opravnéni podat Zalobu k vécne a mistng prislusnému soudu Ceske republiky. V nasem piipade se jednd o soud podle naseho sidla v Ceské republice.

43 Orgdnem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, ktery je opravnén k feseni spori v oblasti platebniho styku a v oblasti nabizeni, poskytovani ¢i zprostiedkovani spotfebitelského Gvéru, je finanéni arbitr. Navrh
na zahdjeni fizeni Ize podat na adrese Legerova 1581/63, 110 00 Praha 1, nebo prostfednictvim jeho intermetovych stranek www.finarbitr.cz

44, Profeseni pripadnych spotfebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line, Ize vyuZit platformu pro feseni spor zfizenou Evrapskou komisi, dostupnou na internetovych strankach: www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

V. ZAVERECNE INFORMACE
Ovéfovani informaci
51, Iste ndm povinen sdélit Gpiné a pravdivé informace nutné pro uzavieni smlouvy. Tyto informace jsme oprévnéni ovefovat a pozadovat doklady k jejich prokdzéni.

Finanéni informace a informace k pojisténi vklado

9.2 Smluvni pokuty a Groky z prodieni jsou Splatné ihned poté, kdy obdrzite pisemnou vyzvu k jejich uhradé neni-li v produktové smiouvé stanovena jejich splatnost jinak. Zaplaceni jakékoli smluvni pokuty Ci Uroku
z prodleni nevylutuje nase prdvo pozadovat po Vs nahradu Skody v pIné vysi.

5.3. Poskytovdni finantnich sluzeb je dle zdkona €. 235/2004 Sb. asvobozeno od DPH. Bance nejsou zndma zddnd rizika mimo jeji kontrolu Spojend S poskytovanou finanéni sluzbou.

54 U ovéru nejsme pltcem a Vy v této souvislosti jako klient poplatnikem Zddné dané ¢i poplatku predvidaného zakonem v souvislosti s poskytovanim finannich sluzeb. Nejsme prispévatelem do Zadného garanénino
fondu vznikliého na zaklade pravniho predpisu, ktery by slouzil k uspokojeni pripadnych ndrokd Klientd z titulu poskytnuté financni sluzby.

9.0. Ub&zného a spoficiho Uttu je Urok z vkladu zdafovdn podle prdvnich piedpisd platnych ke dni pfipsani Groku na Vids GEet. Informujeme Vs, ze jsme ¢lenem Fondu pojisténi vkladd a pro feSeni krize. Tento Fond
je zfizeny podle francouzského préva a poskytuje zdruky a pojistné kryti Vasich pohleddvek z vkladd u nasi Banky. Veskeré dopliiujici informace o fungovéni Fondu naleznete v dokumentu Informaéni prehled o Systému
pojiSténi pohleddvek z vkladd pro klienta na nagich internetovych strankdch.

56. V souvislosti s uzitim prostfedkd komunikace na ddlku pfi uzavirani smiouvy nehradite Bance Zddné naklady: pouze své viastni ndklady za uZiti prostiedki komunikace na ddlku, napf. cenu telefonického hovoru
tiinternetového pripojeni, které hradite Svému operatorovi.

9.7 Zanikne-li ¢eskd koruna jako ména, jste povinen nejpozdéji ode dne jejiho zniku provadet platby v méng, kterou bude Ceskd koruna nahrazena tak, aby zistal zachovan ekvivalent ke spole¢né méné Evropské ménové
unie. V/ pfipadé platnosti dvou mén soutasné mame prdvo urcit ménu, kterou budete pro své platby pouZivat.
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Odpoveédnost za Gjmu

08,

Odpoviddme za tjmu, keerd Vm vznikne v ddsledku poruSeni nasich povinnosti, vyplyvajicich z pravnich predpisd nebo smluvné prevzatych zdvazki. Naopak neodpoviddme za gjmu pokud:

a) vznikla protipravnim jedndnim Vs nebo tfeti osoby;

b) vznikla z naSeho jedndni, ke kterému jste dal pokyn;

¢) vznikla v ddsledku okolnosti vyluéujicich nasi odpovédnost (napt. prirodni pohromy, obtanské nepokoje, Stavky i jiné skute€nosti vzniklé nezdvisle na nasi vili jako napf. selhdni interetu, Software apod.);
d) vznikla v ddsledku pohybu sménnych kurz a rokovych sazeb u bankovnich produktd a sluzeb;

e) vznikla v dlsledku zneuZiti identifikacnich, autentifikanich & autorizatnich daj, které jste povinen chrdnit pfed ztrdtou nebo odcizenim;

1) vznikla v dosledku opozdéného ozndmeni zmény podie téchto Veobecnych obchodnich podminek.

\lykon prdv, zapocteni a postoupeni pohleddvky

5.9, Vykondvat svd prdva a povinnosti ze smlouvy jsme oprdvnéni i prostfednictvim tfeti 0soby, kterd je za timto UCelem opravnéna zpracovdvat osobni Udaje ve Stejném rozsahu jako my. Jsme oprdvnéni postoupit svd
préva a povinnosti z jakekoliv smlouvy, kterou jste S ndmi uzaviel, tieti 0sobe.

510 Berete na vedomi, ze nejste oprdvnén bez naSeho predchoziho souhlasu postoupit Svd prdva a povinnosti z némi uzaviené smlouvy tieti 0Sobg.

511 Dohodli jsme se, ze k prominuti Vaseho pripadného diuhu z ndmi uzaviené smlouvy mize dojit jen na zéklade pisemné dohody mezi Vami a ndmi. Vyddni kvitance bez uzavieni takové dohody nemd Ucinky prominuti
dluhu podle § 1995 odst. 2 obcanského zdkoniku.

5.12. Dohodli jsme se, ze jsme opravnéni zapotist jakoukoliv svou splatnou i nesplatnou penézitou pohleddvku, kterou za Vami mame, proti jakékoliv Vasi splatné ¢ nesplatné penéZité pohleddvce, kterou mdte Vy za némi,
ato bez ohledu na to,  jakého pravniho vztahu pohledévka vznikla. Jsme oprdvnéni provest zapocteni mezi rdznymi bankovnimi produkty a Sluzbami, véetné zistatku na bézném, spoficim a zakladnim Uttu, a preplatku
Ci dluhu u Ovéru.

Platnost téchto podminek

913, Tyto 8eobecné obchodni podminky jsou platné pro smiouvy, které na né vyslovné odkazuji. Pokud jste s ndmi neuzavel Rdmcovou smlouvu o poskytovani bankovnich produktd a sluzeb, pak Se ustanoveni, kterd
se ji vyhradné tykaji, na Vas smiuvni vztah nevztahuji. Vase aktuding platnd a ucinnd smlouva uzaviend S ndmi je pak ve smyslu téchto VSeobecnych obchodnich podminek Produktovou smiouvou.

5J4. Tyto V&eobecné obchodni podminky nabyvaji Utinnosti dne 10. 3. 2021. Pokud jsme se nedohodli jinak, nahrazuj veskeré predchozi verze téchto Vseobecnych obchodnich podminek, vé. pripadnych dodatkd.

Pokud méte jakykoliv dotaz, radi Vém ho zodpovime na nasi klientské telefonni lince 257 080 080 nebo na kterémkoli naem obchodnim misté.

strana 4z 4

WWW_hellobank_cz /I BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009 Pariz, Francie, zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim

soudem v PafiZi pod &. 542 097 902 (1954B09790), jednajici v Ceské republice prostfednictvim BNP Paribas Personal Finance SA,

+42O 257 080 080 // od$tépného zavodu, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, ICO 03814742,

0 se sidlem Karla Englise 5/3208, 150 00 Praha 5, hlavni predmét podnikani: bankovni ¢innosti, e-mail: info@hellobank.cz
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