RAMCOVA SMLOUVA O UVERU

Dnesniho dne uzavteli/y
obchodni spole¢nost

Via SMS s.r.o.
se sidlem: Lazarska 1719/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1

IC: 24720275, DIC: CZ 24720275,

zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 168675
zastoupena: Mareks Krakops, jednatel

telefonni ¢islo: +420 225 991 500

adresa elektronické posty pro dorucovani: info@viasms.cz

(dale jen “Uvérujici”)

a

jméno a piijmeni:

rodné ¢islo:

trvale bytem: (trvale bytem)

adresa faktického mista bydlisté: (adresa faktického mista bydliste)
¢islo ob¢anského prukazu:

¢islo mobilniho telefonu:

adresa elektronické posty pro doruc¢ovani:

¢islo bankovniho uctu:

(dale jen “Klient”)
tuto

RAMCOVOU SMLOUVU O UVERU
dle ustanoveni § 1746 odst. 2 a § 2395 a nasl zakona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zakonik

1. UVODN{ USTANOVENT

1.1. Uvérujici a Klient maji v umyslu v budoucnu uzavirat smlouvy o Gvéru, kterymi se Uvérujici
zavaze, ze na pozadani Klienta poskytne v jeho prospéch penézni prostiedky do urcité castky, a
Klient se zavaze poskytnuté penézni prostiedky vratit a zaplatit poplatky za poskytnuti avéru a
aroky.

1.2. Tato Ramcova smlouva o Gvéru ramcové upravuje pravni vztahy vznikajici mezi Uvérujicim

a Klientem pfi uzavirani smluv o uvéru a souvisejici pravni vztahy.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1. Uvérujicim se pro ugely této smlouvy rozumi obchodni spoleénost Via SMS s.r.o., se sidlem:
Lazarska 1719/5, Nové M¢ésto, 110 00 Praha 1, identifika¢ni ¢islo: 24720275, zapsana v
obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 168675.

2.2. Klientem se pro tcely této smlouvy rozumi fyzicka osoba - ¢lovek, starsi 18 let, svépravna,
ktera je obtanem Ceské republiky ¢ ob&anem jiné ¢lenské zemé Evropské Unie, ma misto



trvalého pobytu v Ceské republice &i v jiné ¢lenské zemi Evropské Unie a ktera jako Klient

uzaviela s Uvérujicim Jednotlivou smlouvu o uvéru.

2.3. Jednotlivou smlouvou o Gvéru se pro ucely této smlouvy rozumi smlouva o uvéru uzaviena
mezi Uvérujicim a Klientem jako dluznikem dle této Ramcové smlouvy o uvéru a fidici se

podminkami sjednanymi v Ramcové smlouvé o uveéru.

2.4. Ramcovou smlouvou o uvéru se pro ucely této smlouvy rozumi tato ramcova smlouva o uvéru

uzaviena mezi Uvérujicim a Klientem jako dluznikem (dale také jako “RSU”).

2.5. Internetovymi strankami Uvérujiciho se pro ucely této smlouvy rozumi webova stranka

vétitele umisténa na internetové adrese https://www.viasms.cz.

2.6. Uzivatelskym Gctem se pro ucely této smlouvy rozumi prostiedi na Internetovych strankach
Uvérujiciho ptistupné Klientovi po zadani jeho ptistupovych udaji, a to Uzivatelského jména a
Hesla, ze kterého muze Klient zejména provadét spravu svych udaja.

2.7. Uzivatelskym jménem a Heslem se pro Gcely této smlouvy rozumi jedine¢né pristupové udaje
vyzadované k uplnému zprovoznéni Uzivatelského uctu a k pfistupu Klienta k Uzivatelskému
uctu a dale k oznaceni Klienta jako subjektu, ktery pravné jednal (oznacovaci funkce), potvrzeni
skutecnosti, ze pravni jednani chtél Klient skutecné ucinit a jedna se o projev jeho vlastni vile
(deklaracni funkce), a ovéfeni totoznosti Klienta (diikazni funkce).

2.8. ID Klienta se pro ucely této smlouvy rozumi jedine¢né udaje piidélené Uvérujicim Klientovi
za ucelem oznaceni Klienta.

2.9. Bankovnim uc¢tem Klienta se pro ucely této smlouvy rozumi bankovni ucet Klienta vedeny
bankou se sidlem na tizemi Ceské republiky a uvedeny v zahlavi této Ramcové smlouvy o avéru a
v Uzivatelském uctu, ze kterého Klient hradi Odménu za vytvoteni uzivatelského uctu a na ktery
je Uvérujicim Klientovi poskytovan Gvér dle této smlouvy.

2.10. Bankovnim uctem Uvérujiciho se pro ucely této smlouvy rozumi bankovni ucet Uvérujiciho
uvedeny v zahlavi této Ramcové smlouvy o Gvéru a v Uzivatelském uctu (nebo jiny Gcet, jez bude
Uvérujicim pisemné oznamen Klientovi), na ktery Klient hradi Odménu za vytvofeni

uzivatelského Gctu, splaci uveér a ze které¢ho je Uvérujicim Klientovi poskytovan aver.

2.11. Telefonnim ¢islem Klienta se pro i¢ely této smlouvy rozumi ¢islo mobilniho telefonu
Klienta provozované operatorem na uzemi Ceské republiky uvedené v zahlavi této Ramcové
smlouvy o uvéru a v Uzivatelském ctu; Klient je opravnén ¢islo mobilniho telefonu v

Uzivatelském 0¢tu ménit.

2.12. Telefonnim ¢islem Uvérujiciho se pro tcely této smlouvy rozumi ¢islo mobilniho telefonu
Uveérujiciho provozované operatorem na tzemi Ceské republiky uvedené v zahlavi této Ramcové
smlouvy o uvéru a v Uzivatelském uctu; Uvérujici je opravnén ¢islo mobilniho telefonu v

Uzivatelském 0¢tu ménit.

2.13. Adresou elektronické posty Klienta se pro tcely této smlouvy rozumi adresa elektronické
posty Klienta uvedena v zahlavi této Ramcové smlouvy o uvéru a v Uzivatelském uctu; Klient je
opravnén adresu elektronické posty v Uzivatelském uctu ménit.

2.14. Adresou elektronické posty Uvérujiciho se pro tcely této smlouvy rozumi adresa
elektronické posty Uvérujiciho uvedena v zéhlavi této Ramcové smlouvy o Gvéru a v

Uzivatelském uctu; Uvérujici je opravnén adresu elektronické posty v Uzivatelském uctu ménit.



2.15. Odmeénou za vytvoreni Uzivatelského uctu se pro Gcely této smlouvy rozumi jednorazova
odmeéna za vytvoteni Uzivatelského i¢tu; thrada Odmeény za vytvotreni Uzivatelského uctu slouzi

zejména k potvrzeni a ovéfeni tdaji Klienta uvedenych v Uzivatelském tctu.

2.16. Variabilnim symbolem se pro Gcely této smlouvy rozumi variabilni symbol platby, ktery
bude Klientovi sdélen Uvérujicim prostiednictvim Uzivatelského uétu a pod kterym bude Klient
hradit své dluhy na Bankovni u¢et Uvérujiciho.

2.17. Adresou faktického mista bydlisté Klienta se pro ucely této smlouvy rozumi adresa bydlisté
(trvalého pobytu) Klienta uvedena v zahlavi této Ramcové smlouvy o véru a v Uzivatelském
uctu, pricemz se jedna o faktické misto bydlisté Klienta. Ma-li Klient adresu faktického mista
bydlisté odlisnou od adresy trvalého pobytu registrované dle ptislusnych pravnich ptedpist o
evidenci obyvatel (tj. adresu mista trvalého pobytu uvedenou v obCanském pritkazu nebo jiném
prikazu totoznosti Klienta), je povinen uvést jak adresu faktického mista bydliste, tak i adresu
trvalého pobytu.

3. PREDMET SMLOUVY
3.1. Smluvni strany se dohodly, ze pravni vztahy vznikajici na zakladé Jednotlivych smluv o

uvéru se budou fidit podminkami dohodnutymi v této Ramcové smlouvé o uveéru.

3.2. Pusobnost ustanoveni dohodnutych v této Ramcové smlouvé o uvéru mohou strany vyloucit
pouze ptipadnou zvlastni dohodou uc¢inénou v pisemné formé.

4. UZIVATELSKY UCET KLIENTA
4.1. Na zékladé registrace Klienta provedené na Internetovych strankach Uvérujiciho miize Klient
ptistupovat do svého Uzivatelského uctu. Z Uzivatelského uctu mize Klient zejména provadét

spravu svych udaju.

4.2. Uzivatelsky ucet bude zprovoznén v navaznosti na registraci Klienta na Internetovych
strankach Uvérujiciho (vyplnéni pozadovanych tdaji). K aplnému zprovoznéni Uzivatelského
uctu je vyzadovano:

4.2.1. zadani ptistupovych udaja, a to Uzivatelského jména a Hesla zaslanych Klientovi na Adresu
elektronické posty Klienta a na Telefonni ¢islo Klienta,

4.2.2. uhrazeni Odmeény za vytvoteni Uzivatelského Gctu zptisobem sjednanym v ¢l. 4.6 této
Ramcové smlouvy o Gvéru, a dale

4.2.3. uzavieni této Ramcové smlouvy o tvéru v tistené forme dle ¢l. 4.7 této Ramcové smlouvy o
uveéru.

4.3. Ptistup k Uzivatelskému uctu je zabezpecen Uzivatelskym jménem a Heslem. Klient je
povinen zachovavat mlcenlivost ohledn¢ informaci nezbytnych k ptistupu do Uzivatelského uctu a
bere na védomi, ze Uvérujici nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti Klientem. Klient

neni opravnén umoznit vyuzivani Uzivatelského ictu tfetimi osobami.

4.4. Klient je povinen uvadét idaje o své osobe spravng, uplné a pravdiveé a v ptipadé jejich zmén
je neprodlené aktualizovat. Zména udaju o Klientovi je viici Uvérujicimu ucinna jejich zménou v
Uzivatelském uctu. Udaje uvedené Klientem v Uzivatelském ctu jsou Uvérujicim povazovany za

spravné.

4.5. Poskytovatel muze Klientovi zrusit Uzivatelsky ucet, a to zejména v piipade, kdy Klient

porusi své povinnosti z Jednotlivé smlouvy o Gvéru. Klient bere na védomi, ze Uzivatelsky ucet



nemusi byt dostupny nepfietrzite, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a

softwarového vybaveni Uvérujiciho, pop. tfetich osob.

4.6. Za vytvoreni Uzivatelského uétu se Klient zavazuje uhradit Uvérujicimu odménu ve vysi 1,-
K& Odménu za vytvofeni Uzivatelského Giétu je Klient povinen Uvérujicimu uhradit
bezhotovostng vyhradné z Bankovniho tétu Klienta na Bankovni uéet Uvérujiciho, a to pod
Variabilnim symbolem, ktery bude Klientovi sdélen Uvérujicim prostiednictvim UZivatelského

uctu, a s poznamkou, kde uvede své rodné Cislo a text “Souhlasim s RSU”.

4.7. K Gplnému zprovoznéni Uzivatelského uctu pred uzavienim Jednotlivé smlouvy o uvéru je

Uvérujici opravnén vyzadovat uzavieni této Ramcové smlouvy o Gvéru v tisténé formé.

5. UZAVIRANI JEDNOTLIVYCH SMLUV UVERU

5.1. Jednotlivé smlouvy o Gvéru se uzaviraji pisemné distan¢né prostfednictvim elektronickych
prostiedkd, a to prostfednictvim textovych zprav SMS (Short Message Service), nebo
prostiednictvim formuléfe pro uzavieni Jednotlivé smlouvy o uvéru umisténého v ramei
Uzivatelského uctu.

5.2. Mezi stranami dojde k distan¢nimu zaslani nabidky - navrhu na uzavieni Jednotlivé smlouvy
o uveéru a k distancnimu pfijeti této nabidky, a to za podminek nize sjednanych.

5.3. Zadost o uzavieni Jednotlivé smlouvy o tivéru (dale jen “Zadost”) &ini Klient vii¢i
Uvéryjicimu. Klient je opravnén v Zadosti uvést ¢astku pozadované vyse véru od 300,- K¢ do
15.000,- K¢ (v ptipadé€ prvni uzavirané Jednotlivé smlouvy o Gvéru €ini vyse uvéru nejvyse

4.500,- K<), a to za podminek nize uvedenych.

5.4. Klient je opravnén v Zadosti zadat o poskytnuti uvéru na dobu splatnosti od jednoho (1) dne
do tficeti (30) dnt, a to za podminek nize uvedenych.

5.5. Klient je opravnén zadat o uzavieni Jednotlivé smlouvy o tivéru pouze v piipad¢€, ze nema
zadné neuhrazené splatné dluhy, ma pravidelny piijem, nebylo rozhodnuto o tipadku Klienta a
neni proti klientovi nafizena exekuce ¢i vykon rozhodnuti.

5.6. V piipade, ze Klient zada o uzavieni Jednotlivé smlouvy o uvéru prostfednictvim textové
zpravy SMS (Short Message Service), probiha uzavirani Jednotlivé smlouvy o uvéru zptisobem

uvedenym v ¢l. 5.6.1 az 5.6.9 této Ramcové smlouvy o Gvéru:
5.6.1. Klient &ini Zadost prostfednictvim textové zpravy SMS zaslané z Telefonniho ¢isla Klienta.
5.6.2. Zadost prosttednictvim SMS zagle Klient na Telefonni &islo Uvérujiciho.

5.6.3. Klient v Zadosti ¢inéné prostiednictvim textové zpravy SMS uvede nasledujici naleZitosti,
bez diakritiky, v nasledujicim potadi a formatu: “VIA [vyse jistiny uvéru v K¢] [doba splatnosti
uveéru ve dnech] [Heslo]” Priklad: “VIA 2000 14 123456

5.6.4. Uvérujici je na zakladé Zadosti opravnén uginit nabidku - navrh na uzavieni Jednotlivé
smlouvy o uvéru (dale jen “Navrh™), a to prostfednictvim textové zpravy SMS. Navrh
prosttednictvim textové zpravy SMS zasle Uvérujici na Telefonni ¢islo Klienta.

5.6.5. Uvérujici v piipadé zajmu o uzavieni Jednotlivé smlouvy o uvéru v Navrhu uvede
nasledujici nalezitosti, bez diakritiky, v nasledujicim potadi a formatu: “VIA SMS s.r.0. poskytne
uver [vySe uvéru] Kc na dobu [doba splatnosti uvéru ve dnech] dnu. Pokud souhlasite s
podminkami dle RSU, zaslete zpet SMS: “VIA ANO”. Napt.: “VIA SMS s.r.o. poskytne uver
2000Kc na dobu 14 dnu. Souhlasite-li s podminkami dle RSU, zaslete zpet SMS: “VIA ANO”



5.6.6. Klient je opravnén piijmout Navrh (dale jen “Ptijeti”) odeslanim Piijeti prostfednictvim
textové zpravy SMS. Piijeti prostfednictvim textové zpravy SMS zasle Klient na Telefonni ¢islo
Uvérujiciho.

5.6.7. Klient v Pfijeti ¢inéném prostfednictvim textové zpravy SMS uvede nasledujici text, bez
diakritiky, v nasledujicim formatu: “VIA ANO”

5.6.8. Klient je povinen doruéit Uvérujicimu Piijeti prostiednictvim textové zpravy SMS do 120
minut po obdrzeni Navrhu. Neni-li Navrh piijat Klientem véas, Navrh zanika, pricemz Uvérujici
muze Klienta informovat o tom, Ze doslo k zaniku Navrhu. Jednotliva smlouva o uvéru je

uzaviena okamzikem, kdy v¢asné Pfijeti dojde Uvérujicimu.
5.6.9. Uvérujici neni povinen na zakladé Zadosti ué¢init Navrh.

5.7. V ptipade¢, ze Klient zada o uzavieni Jednotlivé smlouvy o uvéru prostfednictvim formulare
pro uzavieni Jednotlivé smlouvy o uvéru umisténého v ramci Uzivatelského uctu, probiha
uzavirani Jednotlivé smlouvy o uvéru zptisobem uvedenym v ¢l. 5.7.1 az 5.7.7 této Ramcové

smlouvy o Gvéru:
5.7.1. Klient &ini Zadost prostiednictvim formulate v UZivatelském uétu.

5.7.2. Klient v Zadosti ¢inéné prostiednictvim formulafe v Uzivatelském tétu uvede zejména
pozadovanou vysi jistiny tvéru v K¢ a dobu splatnosti tivéru ve dnech.

5.7.3. Uvérujici je na zakladé Zadosti opravnén uéinit Navrh, a to prosttednictvim Uzivatelského
uctu.

5.7.4. Uvérujici v ptipad€ zajmu o uzavieni Jednotlivé smlouvy o Gveéru v Navrhu uvede zejména

.....

5.7.5. Klient je opravnén ptijmout Navrh odeslanim Ptijeti prostiednictvim Uzivatelského Gétu.

5.7.6. Klient je povinen doruéit Uvérujicimu Piijeti prostiednictvim UZivatelského Gétu do 120
minut po obdrzeni Navrhu. Neni-li Navrh piijat Klientem véas, Navrh zanika, pricemz Uvérujici
muze Klienta informovat o tom, Ze doslo k zaniku Navrhu. Jednotliva smlouva o uvéru je
uzaviena okamzikem, kdy v&asné Pfijeti dojde Uvérujicimu.

5.7.7. Uvérujici neni povinen na zakladé Zadosti ucinit Navrh.

5.8. Mezi Klientem a Uvérujicim mize v jednom ¢asovém okamziku byt i€inna pouze jedna
Jednotliva smlouva o tvéru. Klient mize zaslat Uvérujicimu novou Zadost az po tiplném splaceni

veskerych zavazku z ptfedchozi Jednotlivé smlouvy o avéru.

6. OBSAH JEDNOTLIVE SMLOUVY UVERU
6.1. Jednotlivou smlouvou o uvéru se Uvérujici zavazuje, e poskytne ve prospéch Klienta
penézni prostiedky v castce uvedené v Jednotlivé smlouvé o uvéru, a Klient se zavazuje

poskytnuté penézni prosttedky vratit a zaplatit Uvérujicimu poplatky za poskytnuti avéru a troky.
6.2. Uvérujici poskytne penézni prosttedky Klientovi pievodem na Bankovi Géet Klienta.

6.3. Uvérujici poskytne penézni prosttedky Klientovi nejpozdgji do 2 pracovnich dnii od uzavieni
Jednotlivé smlouvy o Gvéru, je-li poskytnuti realizovano prostfednictvim bezhotovostniho
pfevodu na Bankovni ucet Klienta. Poskytnutim prostfedkil se rozumi odeslani penéznich
prosttedkii z Bankovniho tétu Uvérujiciho na Bankovni uéet Klienta. Klient souhlasi s tim, aby
mu Uvérujici poskytl penézni prostiedky v uvedené lhiité podle zptisobu poskytnuti penéznich
prostiedkd.



6.4. Klient je opravnén penézni prostiedky z uvéru pouzit na jakykoliv ucel.

7. SPLATNOST UVERU

7.1. Poskytnuté penézni prostiedky je Klient povinen Uvérujicimu vratit v dobé splatnosti
sjednané v Jednotlivé smlouvé o Givéru, pticemz tato doba splatnosti miize byt sjednana v rozmezi
od jednoho (1) dne do tficeti (30) dnl od poskytnuti penéznich prostredkt (déle jen “Den
splatnosti”).

7.2. Uhradi-li Klient Poplatek za poskytnuti uvéru po prodlouzenou dobu splatnosti, vymezeny v
¢l. 8 této Ramcové smlouvy o Givéru, pred Dnem splatnosti, ¢ini touto tthradou navrh Uvérujicimu
na prodlouzeni splatnosti ivéru o 7, 14, nebo 30 dni, a to o tolik dni, kolik odpovida vysi
uhrazeného Poplatku za poskytnuti avéru po prodlouzenou dobu splatnosti, a to v rozmezi od

jednoho (1) dne az po tficet (30) dni (dale jen “Navrh prodlouzeni”).

7.3. Uvérujici je opravnén ptijmout Navrh prodlouZeni (dale jen “Pfijeti prodlouZeni”) odeslanim
Piijeti prodlouzeni prostiednictvim textové zpravy SMS zaslané z Telefonniho &isla Uvérujiciho
na Telefonni &islo Klienta. Uvérujici v Piijeti prodlouzeni uvede nasledujici text, bez diakritiky, v
nasledujicim formatu: “VIA SMS s.r.o. souhlasi s prodlouzenim uveru o [pocet dnu] dnu”. Napt.:
“VIA SMS s.r.0. souhlasi s prodlouzenim uveru o 21 dnu”

7.4. Uvérujici je opravnén piijmout Navrh prodlouzeni rovnéz odeslanim Piijeti prodlouzeni
prostiednictvim Uzivatelského uctu.

7.5. Uvérujici doruéi Klientovi Piijeti prodlouzeni do 120 minut po obdrzeni Navrhu prodlouzeni.
Ptijeti prodlouzeni je uc¢inné okamzikem, kdy v€asné Ptijeti prodlouzeni dojde Klientovi. Piijetim
prodlouzeni se Den splatnosti posouva o pocet dnti, o kolik bylo prodlouzeni timto zptisobem
dohodnuto (dale jen ,, Prodlouzeny den splatnosti®) Je-li Navrh prodlouzeni Uvérujicim odmitnut
¢i neni-li ptijat Uvérujicim véas, Navrh prodlouzeni zanika a Klient je povinen poskytnuté

pené&zni prostiedky vratit Uvérujicimu v piivodni (neprodlouzeny) Den splatnosti.
7.6. Uvérujici neni povinen p¥ijmout Navrh prodlouzeni.

7.7. Doslo-li k prodlouzeni splatnosti uvéru dle ¢l. 7.2 a nasl. této Ramcové smlouvy o Gvéru a
uhradi-li Klient Poplatek za poskytnuti uvéru po prodlouzenou dobu splatnosti pied Prodlouzenym
dnem splatnosti, navrhuje tim Uvérujicimu prodlouzeni splatnosti véru o dalii jeden (1) den az
tficet (30) dnd, a to 1 opakovang; postupuje pritom obdobné zpiisobem uvedenym v ¢l. 7.2 a nasl.

této Ramcové smlouvy o uvéru.

8. POPLATEK ZA POSKYTNUT{ UVERU
8.1. Za sjednéani zavazku Uvérujiciho poskytnout na pozadani pen&zni prosttedky Klientovi
sjednavaji strany uplatu (dale jen “Poplatek za poskytnuti avéru”) v nasledujici vysi:

8.1.1. V pripadé jistiny presahujici ¢astku ve vysi 1.750,- K¢ se Poplatek za poskytnuti avéru (v
K&) vypoéte dle vzorce: PPU = k*((0,2*s sum/k — 0,2*s sum/k*0,025%(30-s_term)) -
1/((s_sum/k)*2*s_term))*1,2 kde PPU je Poplatek za poskytnuti Gvéru, k je 35, s_sum je vyse
jistiny v K¢ a s_term je doba splatnosti v dnech.

8.1.2. V pripadg¢ jistiny neptesahujici castku ve vysi 1.750,- K¢ se Poplatek za poskytnuti Gvéru (v
K&) vypoéte dle vzorce: PPU = k*((0,2*s sum/k — 0,2*s sum/k*0,025%(30-s_term)) -
1/((s_sum/k)*2*s_term) + (50-s_sum/k)*0,04)*1,2 kde PPU je Poplatek za poskytnuti uvéru, k je
35, s_sum je vyse jistiny v K¢ a s_term je doba splatnosti v dnech.



8.2. Vyse poplatku za poskytnuti uvéru je stanovena s ohledem na naklady Uvérujiciho souvisejici
se sjednanim zavazku Uvérujiciho poskytnout na pozadani pen&zni prosttedky, tj. zejména na
naklady souvisejici se zpracovanim a vyhodnocenim Zadosti, vyhotovenim a doru¢enim Navrhu,
zajisténim zdrojt penéznich prostiedki ze strany Uvérujiciho a jejich rezervaci pro Gvér,
uzavienim Jednotlivé smlouvy o Gvéru a vyplacenim penéznich prostiredkt Klientovi.

8.3. V poplatku za poskytnuti Gvéru je zahrnut i Girok dle ¢1. 9 této Ramcové smlouvy o Gveru.

8.4. V ptipad¢ uzavieni v poradi prvni Jednotlivé smlouvy o uvéru uzaviené mezi Klientem a
Uvérujicim je Uvérujici opravnén stanovit, ze Klient nehradi Poplatek za poskytnuti uvéru ¢i jeho
cast (sleva az 100%).

8.5. Strany jsou opravnény sjednat u Jednotlivé smlouvy o Gvéru slevu z Poplatku za poskytnuti
uveru az do vyse 50 % Poplatku za poskytnuti Givéru (sleva az 50 %).

8.6. Za prodlouzeni doby splatnosti tvéru dle ¢l. 7.2 a nasl. této Ramcové smlouvy o tvéru
sjednavaji strany uplatu (dale jen “Poplatek za poskytnuti avéru po prodlouzenou dobu
splatnosti”) v nasledujici vysi:

8.6.1. V pripade¢ jistiny presahujici ¢astku ve vysi 2.000,- K¢ se Poplatek za poskytnuti uvéru po
prodlouzenou dobu splatnosti (v K¢) vypocte dle vzorce: PPPDS = k*((0,265 —s_sum/k * 0,0002)
*s sum/k- (0,24 — 0,0001 * s_sum/k) * s_sum/k * 0,025 * (30 — s_term)) kde PPPDS je Poplatek
za poskytnuti ivéru po prodlouzenou dobu splatnosti, k je 35, s _sum je vyse jistiny v K¢ a s_term
je doba prodlouzené splatnosti v dnech.

8.6.2. V pripade¢ jistiny neptesahujici castku ve vysi 2.000,- K¢ se Poplatek za poskytnuti Gveru po
prodlouzenou dobu splatnosti (v K&) vypoéte dle vzorce: PPDSU = k*((0,265 —s_sum/k * 0,0002)
*s sum/k- (0,24 — 0,0001 * s_sum/k) * s_sum/k * 0,025 * (30 —s_term) + (50 —s_sum/k) *
0,034) kde PPPDS je Poplatek za poskytnuti iveéru po prodlouzenou dobu splatnosti, k je 35,
s_sum je vyse jistiny v K¢ a s_term je doba prodlouzené splatnosti v dnech.

8.7. Vyse Poplatku za poskytnuti uvéru po prodlouzenou dobu splatnosti je stanovena s ohledem
na naklady Uvérujiciho souvisejici se sjednanim prodlouZeni zavazku, tj. zejména naklady
Uvérujiciho souvisejici se zpracovanim zadosti o prodlouzeni doby splatnosti, kontrolou splnéni
podminek pro prodlouzeni doby splatnosti a zajisténim zdrojii penéznich prostiedkl ze strany
Uvérujiciho a jejich rezervaci pro uvér po prodlouzenou dobu splatnosti.

8.8. Poplatek za poskytnuti uvéru je splatny v Den splatnosti spolu s poskytnutymi penéznimi
prostfedky, neni-li v této Ramcové smlouve o Givéru stanoveno jinak.

9. UROK, UROK Z PRODLENI, DALSI PRISLUSENSTV{, POPLATKY A SMLUVNI{
POKUTA

9.1. Za dobu od poskytnuti penéznich prostiedki (které byly Klientovi Uvérujicim poskytnuty v
souladu s Jednotlivou smlouvou o tvéru) do uplynuti lhiity pro jejich vraceni je Klient povinen
zaplatit Uvérujicimu urok ve sjednané celkové vysi 1,- K& (dale jen ,,urok z uvéru®). Platba troku

z Gvéru je zahrnuta v platbé poplatku za poskytnuti aveéru.

9.2. Za zasilani zprav SMS (Short Message Service) na Telefonni ¢islo Uvérujiciho hradi Klient

castku ve vysi urcené subjektem — operatorem, jehoz sluzby Klient vyuziva.

9.3. Poskytnuté penézni prostiedky je Klient povinen Uvérujicimu vratit bezhotovostné v jediné
splatce na Bankovni Gi¢et Uvérujiciho, a to spolu s Poplatkem za poskytnuti uvéru, ve kterém je



zahrnut 1 urok z uvéru. Veskeré platby ve prospéch Uverujiciho jsou povazovany za provedené od

okamziku jejich ptipsani na Bankovni ucet Uvérujiciho s fadné uvedenym Variabilnim symbolem.

9.4. V piipadé, Ze bude Klient v prodleni se splacenim dluhu, je povinen hradit Uvérujiciho urok z
prodleni v zakonné vysi.

9.5. V ptipadé, ze bude Klient v prodleni se splacenim dluhu, je povinen dale hradit Uvérujiciho
smluvni pokutu ve vysi 0,9 % denné z dluzné ¢astky. Povinnost zaplatit smluvni pokutu vznika i v

ptipadé, ze Klient poruseni povinnosti nezavini.

9.6. V pripad¢, ze bude Klient v prodleni se splacenim dluhu po dobu del$i nez 10 dnd, je povinen
dale uhradit Uvérujicimu jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 250,- K&. V ptipadé, Ze bude
Klient v prodleni se splacenim dluhu po dobu delsi nez dalsich 7 dnt (celkem 17 dnil), je povinen
dale uhradit Uvérujicimu dal$i jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 250,- K&. Povinnost zaplatit
smluvni pokutu vznika i v ptipad¢, ze Klient poruSeni povinnosti nezavini.

9.7. Pokud penézni prostfedky hrazené Klientem nebudou dostacovat k tthradé vsech splatnych
pohledavek Uvérujiciho viiéi Klientovi, budou — neuréi-li Klient jinak — pouzity na thradu
pohledavek Uvérujiciho v nasledujicim pofadi: 1. smluvni pokuty, 2. Groky z prodleni, 3. naklady
spojené s uplatnénim pohledavky, 4. uroky z uvéru, 5. poplatky za poskytnuti tvéru, 6. jistina
uvéru. Timto ustanovenim neni dotéen ¢l. 7.2 této Ramcové smlouvy o tvéru. Pokud penézni
prostiedky hrazené Klientem budou piesahovat uhradu viech splatnych pohledavek Uvérujiciho
viéi Klientovi, budou tyto presahujici prostiedky vraceny Uvérujicim Klientovi na jeho vyzvu
nejpozdéji do péti (5) dnti od doruceni této vyzvy.

10. TRVANI A ZMENA SMLUVNICH VZTAHU
10.1. Tato Ramcova smlouva o Gvéru nabyva G¢innosti dnem jejiho uzavieni. Tato smlouva se

uzavira na dobu neurcitou.

10.2. Tato Ramcova smlouva o Gvéru mize byt vypovézena z jakéhokoliv divodu ¢i bez uvedeni
davodu kteroukoliv ze smluvnich stran. Vypovédni lhita ¢ini jeden (1) mésic a po¢ina bézet
prvnim dnem nasledujicim po dni doruceni pisemné vypovédi druhé strang. Uinnost této
Ramcové smlouvy o tivéru kon¢i uplynutim vypovédni lhity. Ukoncenim Gc¢innosti této Ramcové
smlouvy o uvéru nebudou dotéeny vztahy vyplyvajici z jiz uzavienych Jednotlivych smluv o
avéru.

10.3. V ptipad¢ poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy o uvéru stranou
smlouvy je druha smluvni strana opravnéna tuto Ramcovou smlouvu o uvéru z tohoto divodu
vypoveédét. V piipadé vypoveédi podle tohoto ¢lanku zanikd Ramcova smlouva o Gvéru ucinnosti
vypovédi. Vypoveéd je ucinna doru¢enim druhé smluvni strané.

10.4. Uvérujici je opravnén navrhnout Klientovi zménu této Ramcové smlouvy o avéru. Navrh
zmeén a termin ucinnosti budou vhodnym zptsobem v dostatecném casovém predstihu pied
G¢innosti uveiejnény a Klientovi oznameny. Uvérujici je povinen zpfistupnit zménéné znéni této
Ramcové smlouvy o tvéru v Uzivatelském uctu.

10.5. Strany smluvily, Zze ke zméné této Rdmcové smlouvy o uvéru mize dojit prostiednictvim
Uzivatelského Gctu, tedy s vyuzitim prostiedkd komunikace na dalku, které umoznuji uzavtit
smlouvu bez soucasné fyzické p¥itomnosti smluvnich stran. V piipadé, ze bude Uvérujicim
Klientovi navrzena zména této Radmcové smlouvy o avéru prostiednictvim Uzivatelského uctu, a
po takto Klientovi zpfistupnéném novém znéni Rdmcové smlouvy bude postupem dle této

Ramcové smlouvy mezi G¢astniky uzaviena Jednotliva smlouva o uvéru, povazuje se uzavieni



Jednotlivé smlouvy o uvéru za akceptaci nového znéni této Ramcové smlouvy a vztahy mezi
ucastniky z kazdé Jednotlivé smlouvy o uvéru se budou fidit nadale novym, tj. Uvérujicim

navrzenym a Klientem piijatym, znénim Ramcové smlouvy.

10.6. Zménou této Ramcové smlouvy o tveru nejsou dotcena prava a povinnosti vznikla po dobu

ucinnosti ptfedchoziho znéni této Ramcové smlouvy o uvéru.

11. UZAVIRANI SMLOUVY S VYUZITIM PROSTREDKU KOMUNIKACE NA DALKU
11.1. Pfi uzavirani této Ramcové smlouvy o finan¢ni sluzb¢ i Jednotlivé smlouvy o Gvéru pouziva
Uvérujici vyhradné alespon jeden komunikaéni prostiedek, ktery umoziiuje uzaviit smlouvu bez

soucasné fyzické ptitomnosti stran (dale jen ,,prostfedek komunikace na dalku®).

11.2. Klient souhlasi s tim, aby Uvérujici zaéal poskytovat plnéni dle této Ramcové smlouvy i dle
Jednotlivé smlouvy o uvéru ihned po jejich uzavieni, a tedy pted uplynutim lhity pro odstoupeni
dle ¢l. 11.4 této Ramcové smlouvy.

11.3. Uvérujici uvadi nasledujici informace souvisejici s touto Ramcovou smlouvou a Jednotlivou
smlouvou o uvéru: (i) totoznost, telefonni Cislo a adresa pro dorucovani elektronické posty jsou
uvedeny v zahlavi této Ramcové smlouvy; (ii) oznadeni sluzby: poskytnuti Uvéru Klientovi za
podminek uvedenych podrobné v Jednotlivé smlouve o uvéru a v této Ramcové smlouve; (iii)
zpusob platby a zplisob plnéni: zplsob Cerpani Givéru je upraven v ¢l. 6.3 této Ramcové smlouvy a
zpusob splaceni uvéru je upraven v ¢l. 7 této Ramcové smlouvy; (iv) ndklady na prostiedky
komunikace na dalku, pokud se lisi od zakladni sazby: ndklady na prostiedky komunikace na
dalku urcuji subjekty, které poskytuji sluzby prostiedkt komunikace na dalku a nelisi se od
zakladni sazby; (v) nejkratsi doba, po kterou bude tato smlouva strany zavazovat: tato smlouva
bude strany zavazovat po dobu, na kterou byl Givér poskytnut a po kterou bude tvér splacen; (vi)
hlavni pfedmét podnikani Uvérujiciho: Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohach 1 az 3
zivnostenského zakona (obor: Sluzby v oblasti administrativni spravy a sluzby organiza¢né
hospodatské povahy), Poskytovani nebo zprostiedkovani spotiebitelského uvéru; (vii) nazev a
sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nebo statniho dozoru nad ¢innosti podnikatele, jde-li
o podnikéni na zikladé povoleni: mistné ptisluiny Zzivnostensky ttad, tj. Utad méstské ¢asti Praha
1 — Odbor zivnostensky, adresa: Vodickova 18, 110 00 Praha 1; (viii) celkova cena poskytované
sluzby vcetné vSech poplatkll, jakoz i dani placenych prostfednictvim podnikatele a jinych
souvisejicich nakladu; nelze-1i pfesnou celkovou cenu urcit predem, pak veskeré tidaje o zptsobu
vypoctu konecné ceny umoziujici spotiebiteli si tuto cenu ovérit: celkovou cenu za poskytnuti
uveéru tvoii urok z Givéru a Poplatky za poskytnuti tvéru ve vysi uvedené v Jednotlivé smlouvé o
aveéru a v této Ramcové smlouvé o uveéru a dale platby za SMS dle ¢l. 9.2 této Ramcové smlouvy
o uveru; (ix) tdaje o dalsich danich nebo nakladech, které se prostiednictvim podnikatele nehradi
nebo které podnikatel nevybira: Klient neni povinen hradit v souvislosti s uvérem dalsi dané,
Klient hradi naklady za pouziti prostiedkl komunikace ve vysi uc¢tované subjektem, ktery
poskytuje sluzby prostiedkt komunikace na dalku; (x) mozna rizika mimo kontrolu Uvérujiciho
spojena s poskytovanou finanéni sluzbou: finanéni sluzba poskytovana Uvérujicim nespo&iva v
ptijiméani vkladii od vefejnosti a Uvérujici si neni védom rizik mimo kontrolu Uvérujiciho
spojenych s poskytovanou finan¢ni sluzbou, vyjma rizik vyplyvajicich z poruseni povinnosti dle
této Ramcové smlouvy Klientem; (xi) oznaceni Clenského statu nebo ¢lenskych stati Evropské
unie, jejichZ pravni piedpisy bere Uvérujici za zaklad pro vytvoreni vztahti s Klientem pied
uzavienim této Ramcové smlouvy: Ceska republika; (xii) udaj o smluvni doloZce o rozhodném
pravu a o piislusnosti soudu v piipadée sporu z této Ramcové smlouvy: v ptipadée sport vzniklych z
této Ramcové smlouvy bude rozhodovano v soudnim fizeni podle prava Ceské republiky,



ptipadné je spor mezi Uvérujicim a Klientem ohledné spotfebitelského Gvéru mozné mimosoudné
fesit prostfednictvim financ¢niho arbitra dle ¢l. 11.10 této Ramcové smlouvy; (xiii) udaj o jazyku,
ve kterém bude Uvérujici s Klientem jednat za trvani zavazku a ve kterém poskytne Klientovi
smluvni podminky a dal$i tidaje: ¢esky jazyk; (xiv) udaj o existenci, zptisobu a podminkach
mimosoudniho vyfizovani stiznosti spotiebitelti véetné tdaje, zda se lze obratit se stiznosti na
organ dohledu nebo statniho dozoru: Klient se miize obratit s konkrétni stiznosti na Uvérujiciho, a
to pisemn¢ na adresu jeho sidla, nebo elektronickou postou na Adresu elektronické posty
Uvérujiciho. Stiznost vyiidi néktery z pracovnikti Uvérujiciho a Klientovi sd&li stanovisko ke
stiznosti, Klient se muze dale obratit zejména na organ odpovédny za vykon dohledu nebo
statniho dozoru nad &innosti Uvérujiciho (tj. zejména piisluiny Zivnostensky tiad) &i na subjekty
zabyvajici se ochranou spotiebiteltl; (xv) udaj o existenci garan¢niho fondu: Finan¢ni sluzba
poskytovana Uvérujicim nespo&iva v piijimani vkladt od vefejnosti ani v obchodovani s cennymi
papiry, proto nenalezi Klientovi z titulu existence fondl a uzavieni této Ramcové smlouvy zadna
zvlastni opravnéni; (xvi) doba, po kterou zistavaji poskytnuté tidaje véetné tidaje o cené v
platnosti: poskytnuté informace ztstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany na
internetovych strankach Uvérujiciho.

11.4 Uvérujici poucuje Klienta o moznosti Klienta odstoupit od této Ramcové smlouvy i od
Jednotlivé smlouvy o tvéru ve lhité 14 (¢trnacti) dnti od jejich uzavieni. S touto Ramcovou
smlouvou ani s Jednotlivou smlouvou o Givéru neni spojena jina smlouva uzavirana rovnéz
distanénim zptisobem a vztahujici se k sluzbam, které Uvérujici poskytuje. Oznameni o
odstoupeni je Klient opravnén zaslat na adresu sidla Uvérujiciho. Uvérujici umoziuje Klientovi
odstoupit prostfednictvim vyplnéni a odeslani vzorového formulafe pro odstoupeni, ktery
obsahuje nalezitosti stanovené pravnimi predpisy a ktery je umistén na Internetovych strankach
Uvérujiciho; piijeti oznameni o odstoupeni Uvérujici potvrdi Klientovi bez zbyte¢ného odkladu.
Nevyzaduje se, aby Klient uvedl diivod odstoupeni, a s pravem odstoupit neni spojen zadny
postih. Vyuzije-li Klient pravo odstoupit podle tohoto ¢lanku, povazuje se lhita pro odstoupeni za
zachovanou, pokud Klient v jejim priib&hu odesle Uvérujicimu oznament, e od smlouvy
odstupuje. Odstoupi-li Klient od smlouvy, miize po ném Uvérujici pozadovat neprodlené
zaplaceni ceny jen za sluzbu do této doby jiz skute¢né poskytnutou; doslo-1i k vyplaceni tivéru —
je Uvérujici opravnén pozadovat Poplatek za poskytnuti uvéru, dale maze Uvérujici pozadovat
rovnéz vraceni jistiny uvéru a Klient povinen zaplatit Uvérujicimu trok ve vysi, na kterou by
Uvérujicimu vznikl narok, pokud by k odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne,
kdy byl uvér ¢erpan, do dne, kdy je jistina splacena. V pfipad¢ odstoupeni spotiebitele od smlouvy
neméa Uvérujici pravo pozadovat po Klientovi zadné dalii plnéni souvisejici s odstoupenim.
Odstoupi-li Klient od smlouvy, vrati mu Uvérujici penézni prostiedky, které od n&ho piijal, a to
neprodlen€, nejpozdéji vSak do 30 (tficeti) dnii ode dne odstoupeni od smlouvy. Také Klient vrati
Uvérujicimu viechny penézni prostiedky nebo jiny majetek, ktery od ného piijal, nejpozdgji do 30
(tficeti) dni ode dne, kdy oznameni o odstoupeni od smlouvy odeslal. V pfipadé neuplatnéni
prava na odstoupeni zlustava smlouva nadale ti¢inna.

11.5 Pokud bude Uvérujici jednat pii uzavirani této Ramcové smlouvy nebo Jednotlivé smlouvy o
uveéru prostfednictvim zastupce nebo zprostiedkovatele, uvede tento zastupce nebo
zprostifedkovatel pred uzavienim smlouvy svoji totoznost, telefonni ¢islo nebo adresu pro
dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni udaj, a dale i pravni diivod, na jehoz zakladé
zastupce nebo zprostiedkovatel pravné jedna.



11.6. Pozada-li o to Klient kdykoli za trvani zdvazku z této Ramcové smlouvy, mé pravo dostat
tuto Rd&mcovou smlouvu i Jednotlivou smlouvu o Gvéru v tisténé podobé, jakoz i pravo zménit
zplsob komunikace na dalku.

11.7 V ptipad¢ poruseni povinnosti vyplyvajicich z této Ramcové smlouvy jednou smluvni
stranou je druha smluvni strana opravnéna tuto smlouvu z tohoto divodu vypovédét. V piipade
vypovédi podle tohoto ¢lanku zanika tato smlouva ucinnosti vypovédi. Klient je opravnén od
smlouvy odstoupit dle ¢1. 11.4, nebo 12.6 této Ramcové smlouvy. Klient je opravnén Uvér splatit i
predcasné.

11.8. Uvérujici dale uvadi nasledujici informace souvisejici s touto Ramcovou smlouvou a
Jednotlivou smlouvou o tivéru uzavienou distan¢nim zptisobem: (i) totoznost, poptipadé telefonni
¢islo nebo adresu pro dorucovani elektronické posty nebo jiny kontaktni tidaj: uvedeno v ¢l. 11.3
této Ramcové smlouvy; (ii) oznaceni sluzby a popis hlavnich vlastnosti: uvedeno v ¢l. 11.3 této
Ramcové smlouvy; (iii) cena sluzby, ptipadné zptsob jejiho vypoctu véetné vSech dani a
poplatkti: celkovou cenu za poskytnuti ivéru tvofi trok z uvéru a Poplatky za poskytnuti tvéru ve
vysi uvedené v Jednotlivé smlouveé o Givéru a v této Ramcové smlouve o tveéru a dale platby za
SMS dle ¢l. 9.2 této Ramcové smlouvy o Gvéru; (iv) zplsob platby a zplisob dodani nebo plnéni:
uvedeno v ¢l. 11.3 této Ramcové smlouvy; (v) naklady na dodani sluzby: naklady na bankovni
sluzby Klienta souvisejici s ptijetim penéz od Uvérujiciho na bankovni uéet Klienta uréuji
subjekty, které poskytuji bankovni sluzby; (vi) idaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni,
jakoZ i o pravech ze zaruky a dal$i podminky pro uplatiiovani téchto prav: Uvérujici je zavazan
plnit z této Ramcové smlouvy a Jednotlivé smlouvy o uvéru bez vad. Uvérujici neposkytuje
smluvni zaruku za jakost plnéni. Klient je vadu plnéni povinen vytknout Uvérujicimu bez
zbytecného odkladu poté, kdy mél moznost vadu zjistit, a to bud’ oznacenim vady nebo
oznamenim, jak se projevuje. Je-li vada odstranitelna, muze se Klient domahat bud’ opravy plnéni
nebo doplnéni toho, co chybi, anebo pfimétené slevy z ceny. Nelze-1i vadu odstranit a nelze-1i pro
ni plnéni fadné uzivat, mize Klient bud’ odstoupit od smlouvy, anebo se domahat ptriméfené slevy
z ceny. Pravo z vadného plnéni nevylucuje pravo na nahradu skody; ¢eho vsak lze dosahnout
uplatnénim prava z vadného plnéni, toho se nelze domahat z jiného pravniho divodu; (vii) daj o
dobé¢ trvani zavazku a podminky ukonceni zavazku: tato smlouva nabyva ucinnosti uzavienim a
uzavira se na dobu neurcitou. Podminky ukonceni zdvazku jsou uvedeny v ¢l. 10 této Ramcové
smlouvy; (viii) naklady na prostfedky komunikace na dalku, pokud se 1isi od zakladni sazby:
uvedeno v ¢l. 11.3 této Ramcové smlouvy; (ix) Gdaj o piipadné povinnosti zaplatit zalohu: zaloha
pro uzavieni této Ramcové smlouvy ani Jednotlivé smlouvy o uvéru neni vyzadovana; (x)
nejkratsi doba, po kterou bude tato smlouva strany zavazovat: uvedeno v ¢l. 11.3 této Ramcové
smlouvy; (xi) udaj o cené nebo zpusobu jejiho uréeni za jedno zacétovaci obdobi, kterym je vzdy
jeden mésic: Klient hradi za kazdé cerpani tivéru poplatek pouze pii Cerpani; vyse uroku je
uvedena v ¢l. 9 této Ramcové smlouvy; (xii) tdaje o veskerych danich, poplatcich a nakladech na
dodani sluzby: Uvérujici nevyzaduje zadné néklady za dodani sluzby, ani z4dné dodate¢né dané &i
poplatky; (xiii) udaj o existenci, zpisobu a podminkach mimosoudniho vyfizovani stiznosti
spotiebitelt véetné udaje, zda se lze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru:
uvedeno v ¢l. 11.3 této Ramcové smlouvy. Uvérujici poucuje Klienta o moznosti Klienta
odstoupit od smlouvy, a to za podminek dle ¢l. 11.4 této Ramcové smlouvy.

11.9. Uvéruyjici dale uvadi nésledujici informace souvisejici s touto Rdmcovou smlouvou a
Jednotlivou smlouvou o tvéru uzavienou distan¢nim zptisobem elektronickymi prostredky: (i) zda

uzaviena smlouva bude u n¢ho ulozena a zda k ni umozni spotiebiteli pfistup: smlouva je



Klientovi poskytovana ve formé, kterd umoznuje archivaci a reprodukci a je po svém uzavieni
Uvérujicim archivovéna a je Klientovi na jeho pozadani piistupna. Klient ma pravo obdrzet
kdykoli béhem trvani této Rdmcové smlouvy na svou zadost text této Rdmcové smlouvy a
Jednotlivé smlouvy o Gvéru v tisténé podobé, a to po uhrazeni nakladl na poskytnuti uvedené
smlouvy Uvérujicimu; (ii) o jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzaviit: tuto smlouvu lze uzavfit v
geském jazyce a Uvérujici bude komunikovat s Klientem b&hem trvéani této Ramcové smlouvy a
poskytovat mu informace v ¢eském jazyce; (iii) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k
uzavieni smlouvy: jednotlivé technické kroky vedouci k uzavieni smlouvy jsou uvedeny v ¢l. 5
této Ramcové smlouvy; (iv) o moznostech zjisténi a opravovani chyb vzniklych pti zadavani dat
pred podanim objednavky: Klient ma moznost zjist'ovat a opravovat chyby vzniklé pti zadavani
dat pfed uzavienim smlouvy ; (v) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo

které dobrovolné dodrzuje: Uvérujici neni ve vztahu ke Klientovi vazan zadnymi kodexy chovani.

11.10. Klient prohlasuje, ze mu byla poskytnuta nabidky této Rdmcové smlouvy v dostate¢ném
predstihu pfed jejim uzavienim a mél moznost se seznamit s jejim znénim, stejné tak mu byl
poskytnut formulaf pro odstoupeni dle ¢l. 11.4 této Ramcové smlouvy, prostfednictvim
Internetovych stranek Uvérujiciho.

12. SPOTREBITELSKY UVER

12.1. Tento ¢lanek Ramcové smlouvy o Givéru se vztahuje na pravni vztah vznikly z Jednotlivé
smlouvy o avéru pouze v ptipadé, Ze je uzavirana Jednotliva smlouva o tvéru, kterou je sjednano
poskytnuti spotiebitelského tvéru ve smyslu zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském uvéru a o
zméné nékterych zakont (dale jen “zakon o spotiebitelském Gvéru”). Uvér poskytnuty Jednotlivou
smlouvou o Gvéru se povazuje za spotiebitelsky, pokud mezi Uvérujicim a Klientem v obdobi 12
mesict bylo uzavieno vice Jednotlivych smluv o tvéru a celkova vyse uvért dosahla nebo
presahla 5.000,- K¢.

12.2. Ustanoveni tohoto ¢lanku Rdmcové smlouvy o tvéru maji pfednost pied ostatnimi

ustanovenimi této Ramcové smlouvy o Gvéru pro piipad, Ze jsou ve vzajemném rozporu.

12.3. Uvérujici uvadi nasledujici informace: (I) Uvérujici poskytuje Klientovi spotiebitelsky Gvér
ve smyslu zakona o spotiebitelském tivéru na zakladé Jednotlivé smlouvy o Givéru a této Ramcové
smlouvy o uvéru, pficemz nejde o spotfebitelsky uveér ve formé moznosti pfecerpani, o dohodu,
kterou se za Gi¢elem odvréaceni fizeni o narocich Uvérujiciho odklada v daisledku prodleni Klienta
platba nebo méni zplsob splaceni, ani o vazany spotiebitelsky uvér; (II) Kontaktni udaje
smluvnich stran, zejména postovni adresa pro dorucovani, telefonni ¢islo a adresa pro dorucovani
elektronické posty je uvedena v zahlavi této Ramcové smlouvy o uvéru; (III) Doba trvani Givéru je
uvedena v Jednotlivé smlouvé o tvéru zplisobem dle ¢l. 5.6.3 a ¢l. 5.7.2 této Ramcové smlouvy o
uveru, celkova vyse uvéru (tj. souhrn vSech ¢astek, jez jsou dany spotiebiteli k dispozici) je
uvedena v Jednotlivé smlouvé o uvéru zpisobem dle ¢l. 5.6.3 a ¢l. 5.7.2 této Radmcové smlouvy o
uveru, podminky jeho ¢erpani jsou uvedeny v ¢l. 6.3 této Ramcové smlouvy o uvéru; (IV)
Vypujéni trokova sazba a podminky upravujici pouziti této sazby je uvedena v ¢l. 9.1 této
Ramcové smlouvy o Gvéeru, irokova sazba je pevna a v pribéhu doby trvani tvéru se neméni; (V)
Vyse, pocet a Cetnost plateb, jez ma Klient provést je uvedena v ¢l. 9.2 a 9.3 této Ramcové
smlouvy o uvéru, zpusob pfifazovani plateb k jednotlivym dluznym ¢astkam je uveden v ¢l. 9.7

této Ramcové smlouvy o uveéru.

12.4. Klient ma pravo obdrzet kdykoliv bezplatné vypis z Gi¢tu v podobé tabulky umoieni (t].
tabulky obsahujici dluzné platby, lhity a podminky vztahujici se ke splaceni téchto castek,



roz¢lenéni kazdé splatky ukazujici umotovani jistiny, Girok vypocitany na zaklad¢ urokové sazby a
veskeré dodate¢né naklady s tim, ze, pokud neni Grokova sazba pevné stanovena nebo je mozné
dodatecné naklady zménit, musi tabulka umoteni obsahovat jasnou a stru¢nou informaci, ze
uvedené udaje plati pouze do zmény urokové sazby nebo dodatecnych nakladt provedené v
souladu se smlouvou, ve které se sjednava spotiebitelsky Gvér), je-li zahrnuto umoteni jistiny

averu s pevné stanovenou dobou trvani.

12.5. Uvérujici dale uvadi nasledujici informace: (I) Urok je splacen spolu s jistinou, a to ve
lhatach a za podminek uvedenych v ¢l. 9.3 této Ramcové smlouvy o Gvéru; soupis poplatki je
uveden v ¢l. 8 a ¢l. 9.2 této Ramcové smlouvy o tvéru; (1) Vyse trokt z prodleni v ptipadé
opozdénych plateb je uvedena v ¢l. 9.4 této Ramcové smlouvy o Gvéru; dalsimi dasledky
vyplyvajicimi z prodleni Klienta je povinnost Klienta hradit smluvni pokutu dle ¢l. 9.5 a ¢l. 9.6
této Ramcové smlouvy o uvéru a piislusenstvi pohledavky dle ¢l. 9.4 této Ramcové smlouvy o
uveéry; (III) Naklady na bankovni poplatky pfi splaceni Gvéru bezhotovostnim bankovnim
pfevodem jsou urceny subjekty, které tyto sluzby poskytuji; naklady na Premium SMS jsou
uvedeny v ¢1. 9.2 této Ramcové smlouvy o uvéru; (IV) Uvér neni zajistén jinak nez smluvni
pokutou dle ¢l. 9.5 a €l. 9.6 této Ramcové smlouvy o uvéru, pozadavek na pojisténi nekteré ze

stran neni dan.

12.6. Klient mtze od Jednotlivé smlouvy o uvéru odstoupit bez uvedeni davodi ve lhité 14 dnd
ode dne uzavieni Jednotlivé smlouvy o tveru. Od Jednotlivé smlouvy o Gvéru lze odstoupit
pisemné zaslanim odstoupeni na adresu sidla Uvérujiciho. Lhiita pro odstoupeni je povaZovana za
zachovanou, je-li odstoupeni odeslano Uvérujicimu v listinné podobé& nebo na jiném trvalém
nosici dat nejpozdéji v posledni den lhiity. Dolo-li k odstoupeni je Klient povinen Uvérujicimu
bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dni ode dne odeslani odstoupeni, zaplatit jistinu Gveru.
V tomto piipadé neni Klient povinen zaplatit Uvérujicimu tirok ani Poplatky za poskytnuti tvéru.
V ptipadé odstoupeni Klienta od této smlouvy nemé Uvérujici pravo pozadovat po Klientovi
74dné dalsi plnéni, s vyjimkou nahrady nevratnych poplatkt zaplacenych Uvérujicim organtim
vetejné spravy nebo jinym osobam povétenym vykonem vetejné spravy. Ma-li Klient pravo na
odstoupeni od Smlouvy dle tohoto ¢lanku, nepouziji se ustanoveni o pravu na odstoupeni od
smlouvy o finan¢nich sluzbach uzaviranych na dalku (dle ¢l. 11.4) této Ramcové smlouvy o
avéru.

12.7. Uvér dle Smlouvy neni uréen k plné nebo astecné tthradé ceny zbozi nebo sluzby dle
smlouvy o koupi zbozi nebo poskytnuti sluzby.

12.8. Klient je opravnén tiver zcela nebo z¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani avéru. V takovém
ptipadé mé Klient pravo na pomérné snizeni tiroku a Poplatku za poskytnuti Gvéru. Uvérujici
nebude pozadovat nahradu nutnych a objektivné odivodnénych néakladu, které mu vznikly v ptimé
souvislosti s pfedcasnym splacenim. Celkova vySe ndhrady nakladt nesmi presahnout 0,5 % z

predcasné splacené Casti celkové vyse spotiebitelského uvéru.

12.9. V ptipad¢ ukonceni smluvniho vztahu zalezi dalsi postup na zptisobu tohoto ukonceni. V
pripade odstoupeni dle ¢l. 12.6 této Ramcové smlouvy o uvéru se postupuje dle tam uvedenych
ustanoveni. V pfipad€ zaniku zdvazki stran splnénim jejich povinnosti budou strany mezi sebou
zcela vyrovnany. V ptipadé€, ze néktera ze stran bude v prodleni s pInénim svych povinnosti, je
druhd smluvni strana opravnéna se domahat naroku cestu dle ¢l. 16 této Radmcové smlouvy o

averu.
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12.10. P¥ipadny spor mezi Uvérujicim a Klientem je moZné mimosoudné fesit prostiednictvim
finan¢niho arbitra postupem dle zakona ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, ve znéni
pozdéjsich predpist, a to v fizeni zahdjeném na navrh Klienta s tim, ze financni arbitr rozhoduje
ve véci samé bez zbytecného odkladu nalezem; doruceny nalez, ktery jiz nelze napadnout
namitkami, je v pravni moci a je soudné vykonatelny podle obCanského soudniho tadu, jakmile

uplyne lhita k plnéni.

12.11. Piislusnym organem dozoru je Utad méstské Gasti Praha 1 — Odbor Zivnostensky; dozor
nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem o spotiebitelském uvéru vykonava Ceska
obchodni inspekce. (dal§i dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zdkonem o
spotiebitelském uvéru vykonava u nékterych subjekti Ceska narodni banka).

12.12. Uvérujici pred uzavienim Jednotlivé smlouvy o Gvéru s odbornou pééi posoudi schopnost
Klienta splacet spotiebitelsky uvér, a to zejména na zaklad¢ dostate¢nych informaci ziskanych i
od Klienta a umisténych v Uzivatelském uctu a nahlédnutim do databazi umoziujicich posouzeni
uvéruschopnosti Klienta v souladu s ¢1. 14.3, 14.8 a 14.9 této Ramcové smlouvy o Gvéru. Za timto
ti¢elem Klient poskytl Uvérujicimu pfesné a pravdivé udaje nezbytné pro posouzeni schopnosti
Klienta splacet spotiebitelsky uvér. Pokud by byl divodem neposkytnuti spotiebitelského uvéru
vysledek vyhledavani v databazi umozitujici posouzeni tivéruschopnosti Klienta, Uvérujici
okamzité a bezplatné¢ Klienta vyrozumi o tomto vysledku a sdéli mu udaje o pouzité databazi.

12.13. Ro¢ni procentni sazba nakladii na uvér (tj. celkové naklady spotiebitelského uvéru pro
spotiebitele, vyjadfené jako ro¢ni procentni podil z celkové vyse spotiebitelského tiveéru)
stanovena podle vzorce uvedeného v ptiloze €. 5 k zdkonu o spotiebitelském tvéeru, veskeré
predpoklady pouzité pro vypocet této sazby a celkova ¢astka splatna Klientem (tj. soucet celkové
vyse Uvéru a celkovych nakladi Uvéru pro Klienta) vyjadiend ¢iselnym tdajem a vypoctena k
okamziku uzavteni Jednotlivé smlouvy tvéru a dale Formulaf pro standardni informace o
spotiebitelském uveéru ve smyslu piilohy ¢. 6 zdkona o spotfebitelském tuveru (dale je ,,Informace
dle zékona o spotiebitelském uvéru®) budou Uvérujicim na zakladé Zadosti Klienta (¢l. 5.6.1, 1.
5.7.1 této Ramcové smlouvy o uvéru) vyhotoveny a vystaveny v Uzivatelském rozhrani
nejpozdgji v okamzik u¢inéného Navrhu ze strany Uvérujiciho (€l. 5.6.4, ¢1. 5.7.3 této Ramcové
smlouvy o uvéru) a v ptipadé prodlouzeni doby splatnosti ivéru budou vyhotoveny a vystaveny v
Uzivatelském rozhrani pfed uc¢inénim Pfijeti prodlouzeni (¢l. 7.3 a 7.4 této Rdmcové smlouvy o
uvéru). Klient je povinen se s Informacemi dle zdkona o spotiebitelském uvéru seznamit pied
ucinénim Pfijetim ze strany Klienta. U¢inénim Ptijeti (¢I. 5.6.7, €l. 5.7.5 této Ramcové smlouvy o
uveru) Klient prohlasuje, ze se s Informacemi dle zakona o spotiebitelském uvéru seznamil,

rozumi jejich obsahu a souhlasi s nimi.

13. DALSI PRAVA A POVINNOST SMLUVNICH STRAN

13.1. Klient si je védom toho, Ze v ramci plnéni Jednotlivych smluv o avéru mize od Uvérujiciho
obdrzet informace, které jsou povazovany za duvérné. Za duvérné se povazuji vsechny informace,
které jsou anebo by mohly byt souéasti obchodniho tajemstvi Uvérujiciho. Klient se zavazuje
zachovavat mlcenlivost ohledn¢ divérnych informaci. Klient nesmi bez pisemného souhlasu
Uvérujiciho davérné informace vyuzit pro sebe nebo tieti osoby, pokud by to bylo v rozporu se
zajmy Uvérujiciho. Ustanoveni tohoto &lanku nejsou dotéena ukonéenim uéinnosti této Ramcové
smlouvy o tvéru (z jakéhokoliv diivodu) a jejich ucinnost skon¢i nejdiive pét (5) let po ukonceni

ucinnosti této Ramcové smlouvy o uvéru.



13.2. Klient souhlasi se zasilanim informaci souvisejicich s poskytovanim tvért a se zasilanim
obchodnich sdéleni Uvérujiciho na elektronickou adresu Klienta. Klient mtize sviij souhlas podle
predchozi véty odvolat. V piipadé, Ze by se Klient domnival, ze Uvérujici provadi zasilani
obchodnich sdéleni v rozporu se zdkonem, miize pozadat Uvérujiciho o vysvétleni a dale
pozadovat, aby Uvérujici odstranil takto vznikly stav. Je-li zadost Klienta podle piedchozi véty

shledana opravnénou, Uvérujici odstrani neprodlené zadvadny stav.

14. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

14.1. Ochrana osobnich udaju Klienta, ktery je fyzickou osobou - ¢lovékem, je poskytovana
zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich tdajl, ve znéni pozd¢€jsich predpist. Klient souhlasi
se zpracovanim téchto svych osobnich tidaji: jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa
elektronické posty, telefonni ¢islo, ¢islo obcanského pritkazu, adresa trvalého pobytu, misto
bydliste, vek, identifikacni ¢islo, ¢islo Bankovniho Gctu, informace o majetkovych pomeérech a
ostatni daje souvisejici s touto Ramcovou smlouvou o uvéru ¢i s Jednotlivou smlouvou o uvéru
(spole¢né vse jen jako ,,0sobni udaje). Klient dale jako osoba, které¢ byl vydan obcansky prukaz,
dava prokazatelny pisemny souhlas ve smyslu ustanoveni § 15a zakona ¢. 328/1999 Sb., o
obcanskych prikazech, ve znéni pozdéjsich predpist, k potfizeni kopie tohoto obcanského prikazu
ze strany Uvérujiciho. Souhlas se zpracovanim osobnich udajii v celém rozsahu dle tohoto &l. 14
této Ramcové smlouvy o uveéru neni podminkou, ktera by sama o sob& znemoziovala uzavieni
této Ramcové smlouvy o tivéru. Pokud Klient nesouhlasi s nékterymi ustanovenimi tohoto ¢l. 14
této Ramcové smlouvy o tivéru, mize konkrétni ustanoveni preskrtnout nebo k tomuto ustanoveni
(nebo na jiné vhodné misto v této Ramcové smlouve o uvéru) dopsat poznamku, ze které bude
ziejma jeho vile (napft. ,,nesouhlasim se zpracovanim osobnich tidaji za ucelem zasilani informaci

a obchodnich sdéleni®, ,,nesouhlasim s potizenim kopie obcanského prukazu®, apod.).

14.2. Klient souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Uvérujicim, a to pro uéely poskytnuti avéru
a jeho nasledné spravy tivéru (vcetné piipadnych kroki souvisejicich s vymahanim ¢i
postoupenim pohledavek z ivéru), overeni identity Klienta, ovéteni, ze Klient nema zadné
neuhrazené splatné dluhy a ze Klient ma pravidelny pfijem, zjistovani dal$ich informaci o
majetkovych pomérech Klienta a posouzeni schopnosti Klienta splacet spotfebitelsky uvér, dale a
pro t&ely zasilani informaci a obchodnich sdéleni Uvérujicim a pro G&ely predavani osobnich
udaju tietim osobam pro budouci posuzovani bonity subjektu udaja.

14.3. Osobni udaje budou predavany tieti osobe v souvislosti s vymahanim ¢i postoupenim
pohledavek z uvéru, v souvislosti s ovéfenim, ze Klient nema zadné neuhrazené splatné dluhy ma
pravidelny ptijem, dale v souvislosti se zjistovani dalSich informaci o majetkovych pomérech
Klienta a posouzenim schopnosti Klienta splacet spotiebitelsky uvér a v souvislosti s predavanim

osobnich udaju tietim osobam pro budouci posuzovani bonity subjektu udaja.

14.4. Klient bere na védomi, Ze je povinen své osobni udaje uvadet spravné a pravdive a ze je

povinen bez zbyteného odkladu informovat Uvérujiciho o jakékoliv zméné v osobnich tdajich.

14.5. Zpracovanim osobnich udaji Klienta mtize Uvérujici povéfit tieti osobu, jakozto
zpracovatele. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou, nejméné vsak po dobu trvani
zavazkl z této Ramcové smlouvy o uvéru ¢i z Jednotlivych smluv o Gvéru. Osobni tidaje budou
zpracovavany v elektronické podobé¢ automatizovanym zplisobem nebo v tisténé podobé

neautomatizovanym zpusobem.

14.6. Klient potvrzuje, Ze poskytnuté osobni tidaje jsou piesné a ze byl poucen o tom, ze se jedna
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaji. V piipadé, Ze by se uzivatel domnival, ze Uvérujici nebo



zpracovatel provadi zpracovani jeho osobnich udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a
osobniho zivota uzivatele nebo v rozporu se zdkonem, zejména jsou-1i osobni udaje nepfesné s
ohledem na ucel jejich zpracovani, miize pozadat Uvérujiciho nebo zpracovatele o vysvétleni
a/nebo pozadovat, aby Uvérujici nebo zpracovatel odstranil takto vznikly stav. Zejména se miize
jednat o blokovani, provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji. Je-li Zadost
uzivatele podle piedchoza véty shledana opravnénou, Uvérujici nebo zpracovatel odstrani
neprodlené zavadny stav. Nevyhovi-li Uvérujici nebo zpracovatel zadosti, ma uzivatel pravo
obratit se ptimo na Utad pro ochranu osobnich udajii. Timto ustanovenim neni dotéeno opravnéni
uZivatele obratit se se svym podnétem na Ufad pro ochranu osobnich tidaji piimo.

14.7. Pozada-li uzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich Gdaji, je mu Uvérujici povinen
tuto informaci predat. Poskytovatel ma pravo za poskytnuti informace podle piedchozi véty
pozadovat ptimétenou uhradu nepievysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

14.8. Osobni udaje budou predavany dle ¢l. 14.3 této Ramcové smlouvy o Givéru zejména
nasledujicim tietim osobam: spole¢nosti INTERNET CZ, a.s., se sidlem Kti§ €. p. 2, okres
Prachatice, PSC 38403, IC: 26043319, statnimu podniku Ceska posta, s.p., se sidlem Praha 1,
Politickych véziiti 909/4, PSC 22599, IC: 47114983, sdruzeni CNCB — Czech Non-Banking
Credit Bureau, z.s.p.o., se sidlem Praha 4, Nusle, Na Vitézné plani 1719/4, IC: 71236384, a viem
¢lentim a Gcastniklim tohoto sdruzeni, SOLUS, z.s.p.o., se sidlem Antala Staska 510/38, 140 00
Praha 4 - Kr¢, IC: 69346925, spole¢nosti Intrum Justitia, s.r.0., se sidlem Praha 9, Prosecka
851/64, PSC 190 00, IC: 25083236, spole¢nosti ALEKTUM INKASSO s.r.0., se sidlem Praha 3,
Vinohradska 184, PSC 130 52, IC: 28221958, spoleénosti Finio a.s., se sidlem Praha 6 - Dejvice,
Evropska 657/120, PSC 160 00, IC: 27877370, spolecnosti De vries Justitia s.r.0., se sidlem Praha
2, Vysehradska 1349/2, PSC 12800 IC: 24305511, a spole¢nosti Instantor AB, se sidlem Birger
Jarlsgatan 2, 113 57 Stockholm, Svédské kralovstvi.

14.9. Klient dale souhlasi, aby Uvérujici za nize uvedenym ti¢elem shromazd’oval, zpracovéval a
uchovaval jeho osobni daje, a to zplisobem, v rozsahu a za podminek uvedenych v Informa¢nim
Memorandu Bankovniho registru klientskych informaci a Nebankovniho registru klientskych
informaci (dale jen ,Informacni Memorandum®), s kterym se Klient seznamil a s jeho obsahem
souhlasi. Ugelem zpracovani osobnich tdajii Klienta dle tohoto ¢lanku: (I) vytvofeni souboru
informaci v rdmci Nebankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,,NRKI*) vypovidajicich
o bonité Klienta, davéryhodnosti a platebni moralce, (1) zajisténi vzadjemného informovani
opravnénych uzivatelit NRKI o bonité Klienta, divéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a
to 1 opakovaného) posuzovani bonity Klienta, divéryhodnosti a platebni moralky ze strany
opravnénych uzivatelt NRKI, a (III) zajisténi vzajemného informovani opravnénych uzivatela
NRKI a Bankovniho registru klientskych informaci (dale jen ,,BRKI*) o bonité Klienta,
davéryhodnosti a platebni moralce a umoznéni (a to i opakovaného) posuzovani bonity Klienta,
davéryhodnosti a platebni moralky ze strany opravnénych uzivateld NRKI a BRKI. Zpisob,
rozsah a podminky vzajemného informovani opravnénych uzivatelit NRKI a zptsob, rozsah a
podminky vzajemného informovani opravnénych uzivateld NRKI a BRKI jsou uvedeny v
Informa¢nim Memorandu. Tento souhlas Klient udéluje na dobu 6 mésicti ode dne jeho udéleni. V
ptipadé, ze mezi Klientem a Uvérujicim byla nebo bude uzaviena Jednotliva smlouva o Gvéru,
udéluji tento souhlas na dobu jejiho trvani a na dobu dal$ich 4 let od spInéni veskerych finan¢nich
zavazki Klienta z uzaviené Jednotlivé smlouvy o uvéru, pokud tyto zavazky zaniknou splnénim
nebo zpluisobem nahrazujicim splnéni, resp. od zaniku Jednotlivé smlouvy o Gvéru, pokud finanéni

zavazky zaniknou jinak. Pfed uzavienim této Ramcové smlouvy o uvéru se Klient seznamil s



Informa¢nim Memorandem, které obsahuje i pouceni o jeho pravech v souvislosti se zpracovanim
osobnich udajti v rdimci NRKI i pro Gcely vzajemného informovani se uzivatelit NRKI a/nebo
BRKI o bonite, davéryhodnosti ¢i platebni moralce jejich klienti, a souhlasi s jeho obsahem. Pred
uzavienim této Ramcové smlouvy o uveru byl rovnéz informovan, ze aktualni znéni Informacéniho
Memoranda mize kdykoli ziskat na Internetovych strankach Uvérujiciho a v Uzivatelském

rozhrani.

15. DORUCOVANI

15.1. Neni-li dohodnuto v této Ramcové smlouvé o uvéru jinak, korespondence souvisejici s touto
smlouvou musi byt druhé smluvni strané dorucena pisemné, a to prostiednictvim Uzivatelského
uctu, elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele postovnich

sluzeb (dle volby odesilatele).
15.2. Zprava je dorucena:

15.2.1. v ptipadé dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem,

15.2.2. v ptipad¢€ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb
pfevzetim zasilky adresatem,

15.2.3. v ptipad¢ dorucovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz
odeptenim prevzeti zasilky, odepte-li adresat (popiipadé osoba opravnéna za né€j zasilku prevzit)

zasilku prevzit,

15.2.4. v ptipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb téz uplynutim lhiity
10 (deseti) dnti od ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k pfevzeti ulozené zasilky, dojde-li k
uloZeni zasilky u provozovatele postovnich sluzeb, a to i v piipadé€, ze se adresat o ulozeni
nedozvedél.

15.2.5. v ptipadé dorucovani prostrednictvim Uzivatelského Gi¢tu piistupem (piihlasenim) Klienta
k Uzivatelskému uctu.

16. ROZHODOVAN{ SPORU

16.1. Strany ujednavaji, ze nedilnou soucasti této Rdmcové smlouvy o uvéru jsou Vseobecné
obchodni podminky, véetné ptfiloh, Rozhod¢i smlouva a Zapis z vysvétleni nasledkl uzavieni
rozhod¢i smlouvy a Klient postupem popsanym v této Rdmcové smlouvée o Givéru a ve
Vseobecnych obchodnich podminkach, tj. registraci své Zadosti potvrdil, Ze se s nimi v
dostate¢ném casovém piedstihu seznamil, ze vyslovil s nimi sviij vyslovny souhlas, kdyz k nim
neucinil zadny protindvrh, kdyz Klient zaroven potvrdil, ze VSeobecnymi obchodnimi
podminkami, v¢etné¢ piiloh, Rozhod¢i smlouvou a Zapisem z vysvétleni nasledki uzavieni
rozhod¢i smlouvy se budou nasledné tidit i dalsi dil¢i smlouvy. Klient tudiz vyslovné prohlasuje,
7e je srozumén se skute¢nosti, ze Uvérujici i Klient jsou vazani nejen touto Ramcovou smlouvou
o uveru, ale maji rovnéz prava a povinnosti obsazena ve VSeobecnych obchodnich podminkach
Uvérujiciho, véetné piiloh, Rozhod¢i smlouvé a Zapisu z vysvétleni nasledkt uzavieni rozhodéi
smlouvy Registraci Zadosti Klienta a okamzikem, ve kterém Uvérujici poskytne Klientovi
finan¢ni prostiedky dle této Ramcové smlouvy o uvéru a Vseobecnych obchodnich podminek, se
tato Ramcova smlouva o uvéru, Vseobecné obchodni podminky, Rozhod¢i smlouva a Zapis z
vysvétleni nasledkt uzavieni rozhod¢i smlouvy stavaji platné a u¢inné a podminky téchto
dokumentt se povazuji za obéma stranami elektronickymi kanaly odsouhlasené. Klient zaroven
uzavienim této Ramcové smlouvy o tvéru vyslovné souhlasi, ze ptipadné spory z této Ramcové



smlouvy o uvéru vzniklé ¢i vzniklé z naslednych dil¢ich smluv budou feseny rozhodcem za
podminek sjednanych v této Ramcové smlouvé o Givéru, ve Vseobecnych obchodnich
podminkach, Rozhod¢i smlouvé a Zapisu z vysvétleni nasledkti uzavieni rozhod¢i smlouvy, ktera
jsou mezi smluvnimi stranami platna nejen pro tuto Rdmcovou smlouvu o Gvéru, ale i pro

nasledné uzaviené dil¢i smlouvy.

16.2. Pokud vztah zalozeny touto Rdmcovou smlouvou o tivéru a Jednotlivou smlouvou o uvéru
obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi pravnim fadem Ceské
republiky.

17. ZAVERECNA USTANOVEN{

17.1. Strany prohlasuji, zZe za trvaly nosi¢ dat ve smyslu ustanoveni § 3 pism. j) zakona o
spotiebitelském tivéru, tedy za nastroj, ktery umoznuje spotiebiteli uchovani informaci urc¢enych
jemu osobné tak, aby mohly byt vyuzivany po dobu pfiméfenou ucelu téchto informaci, a ktery
umoziuje reprodukci téchto informaci v nezménéné podobé, povazuji i ulozeni obsahu listiny v
Uzivatelském uctu ve formatu Portable Document Format (pdf) takovym zptisobem, Ze toto
ulozeni bude umoznovat Klientovi uchovani jemu ur¢enych informaci, jejich vyuzivani a
reprodukci v nezménéné podobé nejméné po dobu trvani prav z Jednotlivé smlouvy o Givéru a z
této Ramcové smlouvy o tivéru. Strany dale prohlasuji, Ze za pravni jednani v pisemné formée
povazuji i jednani ucinéné prostiednictvim Uzivatelského Uctu a prostiednictvim textovych zprav
SMS (Short Message Service) zptisobem dle této Ramcové smlouvy o uvéru, nebot takové
jednani ma pisemnou formu, je podepsano elektronicky zptisobem dle této Ramcové smlouvy o

uveéru, je zachycen obsah pravniho jednani a uréena osoba, kterd pravné jednala

17.2. Vztahuje-li se diivod neplatnosti jen na nékteré ustanoveni této Radmcové smlouvy o uvéru,
je neplatnym pouze toto ustanoveni, pokud z jeho povahy nebo obsahu anebo z okolnosti, za nichz
bylo sjednano, nevyplyva, Ze jej nelze oddélit od ostatniho obsahu smlouvy. Strany svym
ujednanim vylucuji, aby se ve vztahu ze Smlouvy piihlizelo k obchodnim zvyklostem
zachovavanym obecné i v daném odvétvi.

17.3. Klient prohlaSuje, Ze si podrobné procetl a seznamil se s podminkami této Ramcové smlouvy
o tvéru, mél dostatek ¢asu a vekera ustanoveni jsou mu srozumitelna. Uvérujici poskytl
Klientovi prostiednictvim Internetovych stranek Uvérujiciho a Uzivatelského uétu nalezité
vysvétleni a Klient prohlasuje, ze je schopen posoudit, Ze tato Rdmcova smlouva o tvéru i
Jednotliva smlouva o Givéru odpovida jeho potfebam a finanéni situaci. Klient nezada dalsi
vysvétleni od Uvérujiciho & od tieti osoby.

17.4. Strany odpovidaji za pravdivost a spravnost udaji uvedenych v této Rdmcové smlouvé o
Gvéru. Klient dale odpovida za pravdivost a spravnost udaji uvedenych v Zadosti. Klient bere na
védomi, ze se v pripadé uvedeni nepravdivych nebo hrubé zkreslenych udaji nebo zamlceni
podstatnych udaji pfi uzavirani této Ramcové smlouvy o tvéru, Jednotlivé smlouvy o Givéru nebo
pii Cerpani uvéru, muze se dopustit trestného ¢inu uvérového podvodu.

17.5. Klient souhlasi s tim, ze Uvérujici miize jako postupitel pfevést sva prava a povinnosti z této
smlouvy nebo z jeji asti tieti osobé. Uvérujici miize jako postupitel pievést sva prava a
povinnosti z této smlouvy nebo z jeji ¢asti tfeti osob€ i v ptipadé, kdy na zakladé této smlouvy
bylo jiz ¢aste¢né plnéno; v takovém piipadé lze tuto smlouvu postoupit s G€inky k tomu, co jeste
nebylo splnéno. Postoupeni smlouvy vici Klientovi jako postoupené strané je uc¢inné okamzikem,
kdy mu Uvérujici jako postupitel postoupeni smlouvy oznami nebo kdy mu postupnik postoupeni

smlouvy prokaze. Okamzikem ucinnosti postoupeni smlouvy vuci Klientovi jako postoupené



strané se Uvérujici jako postupitel osvobozuje od svych povinnosti v rozsahu postoupeni; tomuto
nasledku mize Klient jako postoupend strana zabranit prohlasenim viéi Uvérujicimu jako
postupiteli, ze jeho osvobozeni odmita; toto prohlaseni lze ucinit do patnacti dnti ode dne, kdy
Uvérujici jako postupitel postoupeni smlouvy Klientovi oznamil, jinak pravo Klienta uginit
prohlaSeni zanika.

17.6. Ucastnici této Ramcové smlouvy o tveru si jeji obsah precetli a souhlasi s nim. Nedilnou
soucast této Ramcové smlouvy tvofi nasledujici prilohy: Vseobecné obchodni podminky, véetné
ptiloh, Rozhod¢i smlouva a Zapis z vysvétleni nasledkt uzavieni rozhodci smlouvy.

Uvérujici Klient

Rozhod¢i smlouva

uzavrena dle §2 zakona ¢. 216/1994 Sb. o rozhodcim rizeni a vykonu rozhodcich nalezii, v platném
zneni

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavieli

Via SMS s.r.o., IC: 24720275, se sidlem Lazarska 1719/5, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v
Obchodnim rejstiiku vedeném Meéstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 168675, zastoupena
Mareksem Krakopsem, jednatelem spolecnosti, datové schranky: 6c¢tthrh, E-mail uréeny pro
dorugovani: info@viasms.cz (na strané jedné jako ,,Uvérujici®)

a
Jméno a pfijmeni:

Rodné ¢islo:

Trvalé bydlisté: (trvale bytem)

Prechodné bydliste: (adresa faktického mista bydliste)

Dorucovaci adresa: (adresa faktického mista bydliste)

Cislo OP:

Mobil:

E-mail ur¢eny pro doruc¢ovani:

(,,Klient” nebo ,,Uvérovan}'/“ nebo ,,spotiebitel*)

tuto smlouvu:

¢l 1

Predmét smlouvy

1. Smluvni strany se dohodly, Zze ptipadné spory vzniklé mezi nimi z pravnich vztaht zalozenych
Ramcovou smlouvou o uvéru, uzavienou zarovei s touto smlouvou na zakladé zadosti Klienta,
jejimz pfedmétem je zavazek Uvérujiciho poskytnout ve prospéch Klienta penézni prostiedky do
urcité castky a zavazek Klienta v pfedem sjednany termin poskytnuté penézni prosttedky
Uvérujicimu vratit a zaplatit poplatky za poskytnuti ivéru a tiroky, nebo v souvislosti s ni, budou
rozhodovany v rozhod¢im fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod¢im fizeni a o vykonu
rozhodgich nalezi, v platném znéni (RozR) s vyloutenim pravomoci obecnych soudt, a to dle

nize uvedenych pravidel rozhod¢iho fizeni. Tato rozhod¢i smlouva upravuje podminky, za kterych
budou feseny uvedené spory v rozhod¢im fizeni.



2. Klient prohlasuje, ze mu Uvérujici s dostateénym piedstihem pred uzavienim této rozhodéi
smlouvy poskytl nalezité vysvétleni, aby byl schopen posoudit, jaké disledky pro ného mohou
uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat.

¢l 2

Rozhodci

1. Spory uvedené v €l. 1 odst. 1 nebo spory vzniklé v souvislosti s nimi, jakoz i spory o platnost
téchto zavazkovych vztaht a spory z jejich zajisténi této rozhod¢i smlouvy budou v prvnim stupni
rozhodovany kterymkoliv z nize uvedenych rozhodct:

1/ JUDr. Tomas Kaplan, rozhodce zapsany v seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem
spravedInosti Ceské republiky ke dni 1.8.2013, &islo osvédéeni 494, se sidlem Havlickova 404/2,
500 02 Hradec Kralové

2/ JUDr. Helena Snajdrova, rozhodce zapsany v seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem
spravedInosti Ceské republiky ke dni 12.7.2012, &islo osvédéeni 129, sidlem ve Spole&nosti

3/ JUDr. Stépanka Silhankova, rozhodce zapsany v seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem
spravedlnosti Ceské republiky ke dni 21.11.2012, &islo osvéd&eni 429, sidlem ve Spole¢nosti.
Rozhodc¢i fizeni bude vedeno vzdy jedinym ze sjednanych rozhodcti dle volby zalobce.

2. V ptipad¢, ze vyse urCeny rozhodce ptipadny spor k rozhodnuti neptijme, nebo vyjdou najevo
okolnosti dle ust. § 11 RozR, nebo by tento rozhodce ztratil zptisobilost k vykonu funkce
rozhodce, je Zalujici opravnén urcit a jmenovat jiného shora uvedeného rozhodce. Smluvni strany
se ve smyslu §12 odst.2 RozR dohodly, Ze osobou, ktera rozhodne o ptipadném vyloudeni
rozhodce je SMIRCI A ROZHODCI SPOLECNOST s.r.0., ICO: 28507029, Sidlo: Praha 1 - Staré
Mésto, Kaprova 42/14, PSC 110 00, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil C, vlozka 146602, doruc¢ovaci adresa P.O.BOX 20, Praha 7, 171 00 (dale jen
»Spolecnost™). Spolecnost dale po strance organizacni, administrativni, ekonomické a technické

zajistuje ¢innost rozhodctl. Spole¢nost neni stalym rozhodéim soudem ve smyslu RozR.

3. Ustanoveni této smlouvy, jez upravuje postup, kterym ma rozhodce vést fizeni, je dohodou
stran podle §19 odst.1 RozR. Neni-li postup upraven v ustanovenich rozhodé¢i smlouvy, postupuje
rozhodce zpisobem, ktery povazuje za vhodny a vede rozhod¢i fizeni tak, aby bez zbyte¢nych
formalit a pii poskytnuti stejné piilezitosti k uplatnéni prav vS§em stranam byl zjistén skutkovy
stav vé&ci potfebny pro rozhodnuti sporu podle §19 odst.2 RozR, a to s piiméienou aplikaci
ustanoveni ob&anského soudniho ¥adu (déle jen ,,0si) podle § 30 RozR. Rozhodce rozhoduje
podle piislusnych hmotnych norem ¢eského prava, je povinen se fidit pravnimi predpisy

stanovenymi na ochranu spotiebitele a nesmi rozhodovat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy.
4. Rozhodcem bude uréena pouze fyzicka osoba, ktera je zptisobila podle RozR.

¢l 3

Zpusob rozhodovani v rozhod¢im fizeni

1. Rozhod¢i fizeni se zahajuje podanim rozhod¢i zaloby jednomu konkrétnimu rozhodci.
Rozhod¢i zaloba ma nalezitosti podle ost a podava se zaslanim rozhodci do sidla Spolecnosti.

2. Rozhodce uvédomi o podéani rozhod¢i zaloby zalovaného, kterému zasle kopii rozhod¢i zaloby.
Rozhodce soucasné vyzve zalovaného, aby se v piipad¢, ze narok uplatnény v zalobé zcela
neuzna, k rozhodci zalobé do 30 dnti od jejiho doruceni pisemné vyjadiil a navrhl dikazy, jichz se
dovolava. V piipadé, ze tak neucini a lhiita k vyjadieni marné uplyne, povazuji se skutecnosti
uvedené v rozhodc¢i zalob€ za nesporné, tedy ma se zato, ze uznava narok, ktery je proti nému

uplatiiovan a rozhodce neni povinen nafizovat Ustni jednani.



3. Rozhodc¢i tizeni je fizeni neformalni a nevetejné.

~roNr

4. Rozhod¢i Fizeni se kona bez naiizeni tstniho jednani. Ustni jednani 1ze konat, pokud to
rozhodce povazuje za potiebné k fadnému posouzeni véci. Je-li ucastnikem fizeni spotiebitel,
kona se ustni jednani vzdy. Ustanoveni tohoto odstavce ma povahu dohody ve smyslu ustanoveni
§ 19 odst. 3 RozR. Misto a ¢as tstniho jednani uréi rozhodce na zaklad& pisemné vyzvy alespoi
jednoho z Gc¢astnikl, dorucené Spolecnosti. Pokud tuto vyzvu ani jeden z ucastnikd neucini
nejpozdéji do 30 dni od doruceni vyrozumeéni o rozhod¢i zalobé zalovanému, ma se za to, ze
Ucastnici na ustnim jednani netrvaji. V opacném ptipadé rozhodce informuje ucastniky o misté a
Case konani ustniho jednani predvolanim, které jim bude zaslano nejméné 10 dnt ptedem. O
priabéhu tstniho jednani se potizuje protokol. Zmeska-li zalovany, kterému byly fadné doruceny
rozhod¢i zaloba a ptredvolani k Gstnimu jednani a ktery byl o nasledcich nedostaveni se poucen,
bez diivodné a véasné omluvy, prvni jednani, které se ve véci konalo, a navrhne-li to zalobce,
ktery se dostavil k jednani, pokladaji se tvrzeni zalobce obsazena v zalobé o skutkovych
okolnostech, tykajicich se sporu, za nesporna.

5. Jednaci misto je Praha, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak.

6. Kterykoliv z ucastnikti rozhod¢iho fizeni mize pisemné podat namitku nedostatku pravomoci
nebo podjatosti rozhodce. Mimo spory v nichz je ucastnikem spotiebitel, tak ucastnik mize ucinit
nejpozdéji pii prvnim tkonu v rozhod¢im fizeni.

7. Pii rozhodovani se rozhodci fidi hmotnym pravem pro spor rozhodnym, a to véetné pravnich
predpist na ochranu spotiebitele.

~roNr

8. Rozhod¢i fizeni konci pravni moci rozhod¢iho nalezu nebo doru¢enim usneseni v piipadech,

kdy se rozhod¢i nalez nevydava. Rozhod¢im nalezem se rozhoduje vzdy o véci samé.

9. Doruceny rozhod¢i nalez, u kterého jiz nelze podat zadost o piezkoumani rozhod¢iho nalezu, je

Vv pravni moci.

10. Rozhod¢i nalez je vykonatelny, jakmile uplyne lhuta k plnéni stanovena v rozhod¢im nalezu.
Neni-li v rozhod¢im nélezu ulozena povinnost k plnéni, je rozhod¢i nalez vykonatelny, jakmile
nabyl pravni moci.

¢l 4

Ptezkum rozhod¢iho nalezu

1. Pokud je jeden z ucastnikt fizeni spotiebitel, pak mize byt rozhod¢i nalez k zadosti
kteréhokoliv ucastnika pfezkouman rozhod¢im senatem slozenym z 3 rozhodct, a to bez nafizeni
Gstniho jednani. Zadost o prezkoumani musi byt doru¢ena do sidla Spole¢nosti do 15 dnt ode dne,
kdy byl ucastnikovi zadajicimu o pfezkoumani rozhod¢i nalez dorucen. Na prezkum rozhodc¢iho
nalezu se pfiméfen¢ pouziji ustanoveni ¢l. 3 této smlouvy. Rozhod¢i nalez vydany pii pfezkumu
nabyva dnem doruceni uc¢inku pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné vykonatelny; na
zakladé takového rozhod¢iho nalezu Ize vést vykon rozhodnuti (exekuci) na majetek ti€astnika
fizeni, ktery v fizeni neuspél.

¢LS

Néklady rozhod¢iho fizeni

1. Naklady rozhodc¢iho fizeni, které mohou ti€astnikovi v rdmei rozhod¢iho fizeni vzniknout, jsou
zejména naklady na cestovné do mista rozhod¢iho fizeni, naklady na pravni zastoupeni, hotové
vydaje ucastniki a jejich zastupcu, usly vydélek ucastniki a jejich zastupci, naklady dukazu,

v i1

naklady dozadani urc¢ené dozadanym soudem, naklady a odmeéna opatrovnika, dalsi zvlastni



naklady, které rozhodci nebo tcastnikiim fizeni vzniknou v pribéhu rozhod¢iho fizeni, jakoz i
nahrada za dan z ptidané hodnoty. Odmeéna za zastupovani Ui€astnika advokatem, nahrada
hotovych vydaji a ndhrada za promeskany cas patfi k nakladim fizeni, pficemz urceni vyse téchto

nahrad se fidi vyhlaskou ¢. 177/1996 Sb., v platném znéni.

2. Za projednani kazdého sporu podle této rozhod¢i smlouvy se hradi poplatek za rozhod¢i fizeni
podle hodnoty ptfedmétu sporu. Poplatek za rozhod¢i fizeni sestava z odmény dohodnuté osoby za
urceni rozhodce a z odmény rozhodce (dale jen ,,Poplatek®). Poplatek ¢ini 4 % z hodnoty
predmétu sporu, nejméné vsak 2.000,- K¢ v¢. DPH a u predmétu sporu presahujiciho 1.000.000,-
K¢ ¢ini poplatek 3% z hodnoty pfedmétu sporu. U zalob s opétujicim se plnénim, je zakladem
Poplatku cena odpovidajici sou¢tu vSech opétujicich se plnéni. Je-1i v zalobé uplatnéno vice
penézitych plnéni, je zakladem Poplatku jejich soucet. Nelze-li stanovit zaklad Poplatku jinak, ¢ini
Poplatek 25.000,- K¢. Za navrh na piezkum rozhod¢iho nalezu ¢ini Poplatek 4% z hodnoty
pfedmétu sporu, nejméné vsak 4.000,- K¢ v¢é. DPH.

3. Poplatek je povinen zaplatit zalobce pii podani zaloby a zalovany pii podani protizaloby nebo
pii uplatnéni protinaroku namitkou zapocteni, popt. na vyzvu rozhodce Poplatek hradi pro
prezkumné fizeni ten, kdo zaddost podal. Rozhodce neni povinen ve véci rozhodovat, pokud neni
prokazano zaplaceni Poplatku. Poplatek se hradi na ucet Spolecnosti na €.

0. 256438524/0300. Neni-li poplatek uhrazen ani v dodate¢né lhute, fizeni se zastavi. 4. Pravidla
pro piiznani nakladi fizeni se fidi zasadou Uspéchu ve sporu; ndhrada nakladi fizeni bude zasadné
pfiznana tomu, kdo bude mit ve véci uspéch. Pfiznanou nahradu hradi uspésnému tcastnikovi
fizeni ucastnik netispésny.

¢l. 6

Dorucovani

1. Rozhod¢i zaloba, vyzva k vyjadieni se k rozhod¢i zalobé, predvolani k Gstnimu jednani a
rozhod¢i nalez, se zasilaji ucastnikiim prostfednictvim datové schranky, neni-li to mozné, pak,
doruci pisemnost na elektronickou adresu sdélenou v hlavié¢ce této smlouvy, a ktera, pokud je
vyplnéna, je ur¢ena jako dorucovaci adresa podle §19a zakona o rozhod¢im fizeni. Neni-li mozné
dorucit pisemnost na adresy uvedené vyse, doru¢i rozhodce pisemnost na adresu, kterou adresat
rozhodci sdélil, a to doporuc¢enym dopisem s dodejkou do vlastnich rukou dle podminek drzitele
postovni licence.

Pti dorucovani ucastnikovi, ktery nebyl pfi dorucovani zastizen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, plati, ze nevyzvedne-li si zasilku do 10 dnt od uloZeni, povazuje se posledni den této
lhity za den doruceni, i kdyz se o ulozeni nedozvédél. Vsechna doruceni rozhodce jsou platna,
byla-li u¢inéna zptisobem uvedenym v tomto ¢lanku, a to i tehdy, jestlize adresat pisemnost
odepftel prevzit nebo pies oznameni dorucujici posty nevyzvedl, nebo jestlize strana po zahajeni
rozhodc¢iho fizeni zménila adresu, aniz to oznamila rozhodci.

2. Nepodaii-li se dorucit pisemnost na posledni znamou adresu ucastnika, ktery nezvolil ani
pravniho zastupce ani zmocnénce k piijimani pisemnosti a aniz by platila fikce doruceni dle

predchoziho odstavce tohoto ¢lanku, rozhodce mu ustanovi opatrovnika.

¢l 7

Ustanoveni pfechodna a zavérecna

1. Uvérujici poucuje Klienta o tom, ze ve lhite tfi mésict ode dne, kdy mu byl doruc¢en rozhod¢i

nalez, muze podat navrh na zruSeni rozhod¢iho nalezu k obecnému soudu.



2. Smluvni strany prohlasuji, ze ustanoveni této smlouvy maji povahu pravdivych, pfesnych a
GipInych informaci ve smyslu § 3 odst. 5 RozR. Klient prohlasuje, ze mu Uvérujici poskytl
vyzadany ¢as k nastudovani RozR a k prostudovani této rozhodéi smlouvy a ze Uvérujici
odpovédél na vSechny otazky, na které Klient pozadoval odpovéd’. Klient prohlasuje, ze mu byla
Uvérujicim s dostate¢nym piedstihem pied uzavienim této rozhodéi smlouvy poskytnuta veskera
nalezita vysvétleni, na zaklade¢ kterych je schopen posoudit, jaké dusledky pro ného mohou
uzavienim rozhod¢i dolozky nastat. Veskera vysvétleni jsou zachycena v zapisu z podaného

vysvétleni, ktery je pfilohou této rozhodc¢i smlouvy.

3. Smluvni strany prohlasuji, ze tato rozhod¢i smlouva je projevem jejich pravé a svobodné vile a
ze nebyla uzaviena za napadné nevyhodnych podminek. Klient zdvazné prohlasuje, ze je osobou,
ktera je pln¢ zpusobild k pravnim tkontim, Ze nebyla své zpusobilosti k pravnim tikontim zbavena
ani v této nebyla omezena. Klient s obsahem této rozhod¢i smlouvy souhlasi, jejim nalezitostem

rozumi, vnima ji vnitin€ jako jasnou, srozumitelnou, urcitou a jako pro ob¢ strany vyvazenou.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu nelze jednostranné vypoveédét. Tato
smlouva zanika, jestlize se na tom strany dohodnou. Dohoda o zruseni rozhod¢i smlouvy musi byt
pisemna, jinak je neplatna.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech v ¢eském jazyce, z nichZ jedno obdrzi Uvérujici
a jedno Klient.

V Prazedne ..................
Klient za Uvérujiciho ...........................

Jméno a pfijemni: ...

Zapis z vysvétleni nasledkt uzavieni rozhodci smlouvy

1. Tento zapis tvoii p¥ilohu rozhod¢i smlouvy uzaviené mezi nize podepsanym Uvérujicim (dale
jako téz ,,Uvérujici) a nize podepsanym Klientem (déle jako té ,,spotiebitel*). Tento zapis je
prikazem o tom, Ze nize podepsany Uvérujici poskytl s dostateénym predstihem pred uzavienim
rozhod¢i smlouvy nize podepsanému spottebiteli veskera nalezita vysvétleni, na zakladeé kterych
byl spotiebitel schopen posoudit, jaké dusledky pro ného mohou uzavienim rozhod¢i smlouvy
(dolozky) nastat. Veskera vysvétleni tak, jak byla spotiebiteli poskytnuta, jsou zachycena v
nasledujicim zapisu.

2. Spotiebiteli bylo naleZité vysvétleno, Ze veskeré spory mezi nim a Uvérujicim (minulé,
soucasné i budouci) bude na zakladé rozhod¢i dolozky obsazené v rozhod¢i smlouve rozhodovat
soukroma fyzicka osoba /Rozhodce/ a ze tato osoba bude muset byt zptsobila k pravnim ukontm,
bezthonna (podminku beztthonnosti nespliiuje ten, kdo byl pravomocné odsouzen za trestny Cin,
jestlize se na né&j nehledi, jako by nebyl odsouzen) a ziskala vysokoskolské vzdélani v oboru pravo
v magisterském studijnim programu, je zapsana v seznamu rozhodcti vedeném Ministerstvem
spravedlnosti CR a piipadné splituje dalsi zakonem stanovené podminky.

3. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, Zze uvedené spory rozhodne jediny rozhodce uréeny
zalujici stranou ze seznamu rozhodct obsazeného v rozhod¢i dolozce ¢i rozhodci

smlouvé. SMIRCI A ROZHODCI SPOLECNOST s.r.0., ICO: 28507029, Sidlo: Praha 1 - Staré
Mésto, Kaprova 42/14, PSC 110 00, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem
v Praze oddil C, vlozka 146602, dorucovaci adresa P.O.BOX 20, Praha 7, 171 00 (dale téZ jen



»spolecnost™ nebo ,,dohodnuta osoba®), zajist'uje po strance organizacni, administrativni,
ekonomické a technické ¢innost rozhodct.

4. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze spory mezi nim a Uvérujicim tedy nebudou feseny
pred obecnymi soudy v ramci soudniho fizeni, ale pfed rozhodcem, tzn. soukromou fyzickou
osobou, kterd spor projedna a rozhodne ve formé rozhodc¢iho nalezu, ktery je postaveny na roven
rozsudku soudu. Znamena to, Ze rozhod¢i nalez je pro strany sporu zavazny a strany sporu musi
splnit vSe, co je jim timto rozhod¢im nalezem ulozeno a pokud tak neucini ve lhité stanovené v
rozhod¢im nalezu, mize byt proti nim na zakladé¢ tohoto rozhod¢iho nalezu soudem nafizena

exekuce.
5. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhodci fizeni se kona v Praze, v sidle spole¢nosti.

6. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhod¢i fizeni je oproti soudnimu fizeni sice
neformalni, av§ak vzdy bude ustni a nevetejné.

7. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhodci smlouva bude upravovat dohodu o postupu,
kterym rozhodce rozhod¢i fizeni povede. Pokud né&jaka otazka fizeni nebude upravena v rozhod¢i
smlouve, bude rozhodce v fizeni postupovat zpisobem, ktery bude povazovat za vhodny a povede
rozhod¢i fizeni tak, aby bez zbytecnych formalit a pti poskytnuti stejné ptilezitosti k uplatnéni
prav vSem stranam byl zjistén skutkovy stav véci potfebny pro rozhodnuti sporu, a to s
pfiméfenou aplikaci ustanoveni obcanského soudniho fadu. Rozhodce vsak bude vzdy povinen se
fidit pravnimi pfedpisy stanovenymi na ochranu spotfebitele a nesmi rozhodovat ve zjevném
rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym potradkem. Pravni piedpisy rozhodce v rozhod¢im fizeni

bude aplikovat stejné jako soudce v soudnim tizeni podle obc¢anského soudniho tadu.

8. Spottebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze rozhodci dolozka se vztahuje jak na prava ze
zédvazkovych vztahti mezi Uvérujicim a spotiebitelem pfimo vznikajici, tak i na otazku pravni
platnosti téchto pravnich vztahu, jakoz i na prava s témito pravnimi vztahy souvisejici.

9. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhod¢i dolozka vaze pravni nastupce jejich stran, tzn.
7e spory z pravnich vztahti mezi spotiebitelem a Uvérujicim se budou fesit v rozhod&im fizeni i
tehdy, pokud misto spotiebitele nebo Uvérujiciho do vztahu mezi nimi nastoupi jina osoba.

10. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhodce je vyloucen z projednavani a rozhodnuti
véci, jestlize se zietelem na jeho pomér k véci, k ti¢astnikiim nebo k jejich zastupctim je tu divod

pochybovat o jeho nepodjatosti.

11. Spottebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze ten, kdo ma byt nebo byl ur¢en nebo jmenovan
rozhodcem, musi bez odkladu stranam nebo soudu ozndmit vSechny okolnosti, které by mohly
vzbudit opravnéné pochybnosti o jeho nepodjatosti a pro néz by byl jako rozhodce vyloucen.

12. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze pii rozhodovani sporl ze spotiebitelskych smluv je
rozhodce povinen pred zahdjenim projednavani véci stranam sdélit, zda v poslednich 3 letech
vydal nebo se podilel na vydani rozhod¢iho nalezu nebo zda je rozhodcem v dosud neskonceném
rozhod¢im fizeni ve sporu, jehoz Gcastnikem byla ¢i je n€ktera ze stran; lhtita podle predchozi
véty se pocita od data skonceni rozhodc¢iho fizeni, na které se informacni povinnost vztahuje, do
data zahdjeni rozhodciho fizeni, v némz rozhodci vznika informacni povinnost.

13. Spotiebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze jiz urCeny nebo jmenovany rozhodce, u néhoz vysly
najevo okolnosti, pro které je vyloucen z projednani a rozhodnuti sporu, je povinen se funkce
rozhodce vzdat; nevzda-li se, bude o jeho vylouceni rozhodovat dohodnuta osoba, tzn. osoba,



které se dorucuje zaloba a ktera za spotiebitele a Uvérujiciho urcuje osobu rozhodce, ktera ma

jejich spor rozhodnout.

14. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze ptipadna Zaloba spolu s zadosti o urceni osoby
rozhodce se dorucuje dohodnuté rozhodci na adresu sidla spolec¢nosti, ktera bude ke dni odeslani
zaloby zapsana v obchodnim rejstiiku. Spotiebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze ma pravo nechat
se v rozhod¢im fizeni zastoupit zvolenym obecnym zmocnéncem nebo advokatem.

e

15. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhod¢i tizeni bude zahajeno dnem, kdy dohodnuta
osoba (poté, co za spotiebitele a Uvérujici uréi osobu rozhodce, ktery spor mezi nimi rozhodne)
doruci zalobu dohodnutou osobou uré¢enému rozhodci.

16. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze v rozhod¢im fizeni bude rozhodci veskeré pisemnosti
dorucovat na adresu sidla spolecnosti, kterd bude ke dni odeslani zaloby zapsana v obchodnim
rejstiiku. Tato adresa bude pro tcely rozhodc¢iho fizeni dorucovaci adresou rozhodce.

17. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, Zze mu v souvislosti s rozhod¢im fizeni a v rozhod¢im
fizeni bude dorucovano prostiednictvim datové schranky, neni-li to mozné, pak, doruci pisemnost
na elektronickou adresu sdélenou v hlavicce této smlouvy, a ktera, pokud vyplnéna, je uréena jako
dorucovaci podle §19a zakona o rozhod¢im fizeni. Neni-li mozné dorucit pisemnost na adresy
uvedené vyse, doruci rozhodce pisemnost na adresu, kterou adresat rozhodci sdélil, a to
doporucenym dopisem s dodejkou do vlastnich rukou dle podminek drzitele poStovni licence na
adresu uvedenou v rozhod¢i smlouvé (adresa pro dorucovanti).

18. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze pokud se na adrese pro doruovani prestane z
jakychkoliv diivoda zdrzovat, je povinen pisemné oznamit zménu adresy do 10 dni ode dne zmény
adresy pro doruc¢ovani dodavateli nebo rozhodci. Spotiebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze pokud
tak neucini, bude mu i nadale doru¢ovano na adresu pro doru¢ovani uvedenou v rozhod¢i smlouveé
s tim, Ze veskeré pisemnosti, véetné rozhod¢iho nalezu, které budou na tuto adresu dorucovany, se
budou povazovat za dorucené po uplynuti prislusnych lhiit stanovenych v obcanském soudnim
radu.

19. Spottebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze podle stejnych pravidel bude spotiebiteli dorucen téz
rozhod¢i nalez.

20. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze pro dorucovani se piimétené pouziji ustanoveni
obc¢anského soudniho fadu.

21. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhod¢i ndlez, nabyva dnem doruceni ucinku
pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné vykonatelny; na zakladé¢ takového rozhod¢iho
nalezu lze vést vykon rozhodnuti (exekuci) na majetek ti€astnika fizeni, ktery v fizeni neuspél.
Znamena to, Ze ten, kdo ma podle rozhod¢iho nalezu splnit néjakou povinnost, a pokud tuto
povinnost nesplni ve lhité stanovené v rozhod¢im nalezu, mize byt proti nému (jeho majetku) na

zakladé tohoto rozhod¢iho nalezu soudem narizena exekuce.

22. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze v rozhod¢im tizeni mu mohou vzniknout naklady, a to
zejména naklady na cestovné do mista rozhod¢iho fizeni, naklady na pravni zastoupeni, hotové
vydaje spotiebitele a piipadné jeho pravniho zastupce, usly vydélek spotiebitele a piipadné jeho
zakonného zastupce, naklady dikazt, naklady dozadani uréené dozddanym soudem, naklady a
odmeéna opatrovnika, dalsi zvlastni naklady, které rozhodci nebo ucastnikiim fizeni vzniknou v
pribéhu rozhod¢iho fizeni s tim, ze ne¢které naklady ¢ini zaroven zaklad pro dan z ptidané

hodnoty.



23. Spotiebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze pravidla pro pfiznani nakladi fizeni se budou fidit
zasadou Uspéchu ve sporu; nahrada nakladu fizeni bude zasadné priznana tomu, kdo bude mit ve
véci uspéch. Pfiznanou nahradu nebo jeji pomérnou ¢ast hradi tspésnému ucastnikovi fizeni
ucastnik netispé$ny. Na ptiznani ndhrady naklada fizeni neni pravni narok, rozhodce je opravnén
nahradu nakladi ve sporu Gspésné strané neptiznat. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze
pokud nebude v rozhod¢im fizeni usp€sny, mize rozhodce zpravidla rozhodnout o tom, ze bude
spotiebitel povinen Uvérujicimu uhradit naklady tizeni, které Uvérujicimu vznikly.

24. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze za projednani kazdého sporu podle uzaviené rozhod¢i
smlouvy se bude vybirat poplatek za rozhod¢i fizeni podle hodnoty pfedmétu sporu s tim, ze
poplatek za rozhod¢i fizeni sestava z odmény dohodnuté osoby za urceni rozhodce a z odmény
rozhodce (dale jen ,,poplatek za rozhod¢i fizeni®).

25. Spottebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze poplatek za rozhod¢i fizeni bude povinen zaplatit
zalobce pti podani zaloby a zalovany pfi podani protizaloby nebo pfi uplatnéni protinaroku
namitkou zapocteni. Navrh na piezkum rozhod¢iho nalezu bude zpoplatnén stejné€ jako zaloba.
Rozhodce nebude povinen ve véci jednat a rozhodovat, pokud nebude prokazano zaplaceni
poplatku za rozhod¢i fizeni. Poplatek za rozhod¢i fizeni bude povinen zaplatit i vedlejsi Gcastnik,
jehoz ucast bude piipusténa. Dokud vedlejsi u€astnik poplatek za rozhod¢i fizeni nezaplati,
nebude k projednavani véci pripustén.

26. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze vyse poplatku za rozhod¢i fizeni se stanovi v
zavislosti na hodnoté pfedmétu sporu. Nebude-li stanoveno jinak, bude se povazovat za hodnotu
pfedmeétu sporu vyse penézitého plnéni nebo cena véci anebo prava bez jejich prislusenstvi v dobé
zahajeni rozhodciho fizeni, jichz se spor bude tykat; za cenu prava se bude povazovat jak hodnota
pohledavky, tak i zavazku. Zaklad pro vypocet poplatku (hodnota pfedmétu sporu) se zaokrouhli
na celé stokoruny nahoru. Poplatek za rozhod¢i fizeni se uhradi v korunach ¢eskych. Poplatek za
rozhod¢i fizeni (odména rozhodce) ¢ini 4 % z hodnoty predmétu sporu, nejmén¢ vsak 2.000,- K¢
v¢. DPH a u pfedmétu sporu piesahujiciho 1.000.000,- K¢ ¢ini poplatek 3%. U zalob s opétujicim
se plnénim, je zakladem poplatku za rozhod¢i fizeni cena odpovidajici souctu vSech opétujicich se
plnéni. Je-li v zalob¢ uplatnéno vice penézitych plnéni, je zakladem poplatku za rozhod¢i fizeni
jejich soucet. Nelze-li stanovit zaklad poplatku za rozhod¢i fizeni jinak, ¢ini poplatek za rozhod¢i
fizeni 25.000,- K¢. Za navrh na ptezkum rozhodciho nalezu ¢ini poplatek 4% z hodnoty predmétu
sporu, nejméné vSak 4.000,- K¢ v¢. DPH.

27. Spotiebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze na vraceni jiz uhrazeného poplatku za rozhod¢i fizeni
nemaji jeho platci pravni narok, neni-li v rozhod¢i smlouvé sjednano jinak. Spottebiteli bylo
nalezité vysvétleno, ze poplatek za rozhod¢i fizeni se nevraci ani v ptipadé, kdy by doslo k zruseni
rozhod¢iho nalezu v fizeni o zruseni rozhod¢iho nalezu obecnym soudem, nebot’ poplatek za
rozhod¢i fizeni je nahradou za sluzbu spocivajici v projednani véci v rozhod¢im fizeni, nikoliv

odmeénou za pravni ndzor rozhodce vysloveny ve vyroku rozhod¢iho nalezu.

28. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze rozhodce mize vyslychat svédky, znalce a strany, jen
kdyz se k nim dobrovolné dostavi a poskytnou vypovéd’; jiné dikazy mtze provadét jen tehdy,
budou-li mu poskytnuty.

29. Spottebiteli bylo nalezit¢ vysvétleno, ze pokud az do vyhotoveni rozhod¢iho nélezu se bez své
viny fizeni zcela nebo z¢asti nezicastni, nebo bez své viny nevykona néktery tikon potiebny k
uplatnéni jeho prava, ucini rozhodce k navrhu spotiebitele piimétend opatfeni, aby mohl to, co

zameskal, vykonat dodate¢né.



30. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze pokud se v prubéhu rozhod¢iho fizeni nebo i pred
jeho zahajenim ukaze, ze by mohl byt ohrozen vykon rozhodciho nalezu, mtize obecny soud na
navrh spotiebitele nafidit ptedbézné opatieni.

31. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze rozhod¢i fizeni konéi pravni moci rozhod¢iho nalezu
nebo dorucenim usneseni v téch ptipadech, kdy se nevydava rozhod¢i nalez; rozhod¢i nalez musi
obsahovat pouceni o pravu spotiebitele podat navrh na jeho zruseni soudu.

32. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze pisemné vyhotoveni rozhod¢iho nalezu musi byt
doruceno stranam a po doruceni opatieno dolozkou o pravni moci.

33. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze rozhod¢i nalez vydany v rozhod¢im fizeni konaném
na zakladé uzaviené rozhodci smlouvy muze byt k zadosti spotiebitele pfezkouman jinym
rozhodcem (dale jen , pfezkumné rozhod¢i fizeni*). Zadost o pfezkoumani musi spotiebitel
dorucit spole¢nosti, a to do 15 dntl ode dne, kdy bude spotiebiteli doru¢en rozhod¢i nalez, o jehoz
prezkum bude spotiebitel zadat.

34. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze rozhod¢i nalez, u néhoz marné€ uplyne lhtta k podani
zadosti o pfezkoumani a rozhod¢i nalez vydany v radmci pfezkumného rozhod¢iho fizeni, nabyva
dnem doruceni G¢inku pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné vykonatelny; na zaklade
takového rozhod¢iho nalezu Ize vést vykon rozhodnuti (exekuci) na majetek tiCastnika fizeni,
ktery v fizeni neuspél. Znamena to, Ze ten, kdo ma podle rozhod¢iho nalezu splnit néjakou
povinnost, a pokud tuto povinnost nesplni ve lhlit¢ stanovené v rozhod¢im nalezu, muze byt proti
nému (jeho majetku) na zaklade tohoto rozhod¢iho nalezu soudem natfizena exekuce.

35. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze do tii mésicti od doruceni rozhod¢iho nalezu Ize podat
k soudu navrh na zruseni rozhodc¢iho nalezu; tento navrh nema odkladny Gc¢inek na vykonatelnost
rozhod¢iho nalezu. Pokud navrh na zruseni rozhod¢iho nalezu poda spotiebitel, soud prezkouma,
zda nejsou dany divody pro odloZeni vykonatelnosti rozhod¢iho nalezu, aniz by o to spotiebitel
zadal; o odlozeni vykonatelnosti rozhodne soud do 7 dnd od podani navrhu, po tuto dobu nelze

rozhod¢i nalez vykonat.

36. Spottebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze zrusi-li soud rozhod¢i nalez z ditvodu, ze byl vydan
ve véci, o nizZ nelze uzaviit platnou rozhod¢i smlouvu, nebo z diivodu, ze rozhod¢i smlouva je z
jinych diivoda neplatnd, nebo byla zrusena, anebo se na dohodnutou véc nevztahuje, nebo z
dtivodu, ze rozhodce rozhodoval spor ze spotiebitelské smlouvy v rozporu s pravnimi predpisy
stanovenymi na ochranu spotiebitele nebo ve zjevném rozporu s dobrymi mravy nebo vefejnym
potradkem, nebo z diivodu, ze rozhodc¢i smlouva neobsahuje informace pozadované v § 3 odst. 5
zakona o rozhod¢im tizeni, popfipad¢ tyto informace jsou zdmérné nebo v nezanedbatelném
rozsahu neuplné, neptesné nebo nepravdivé, bude soud, ktery rozhodc¢i nalez zrusil, pokracovat k
navrhu spotiebitele nebo Uvérujiciho po pravni moci rozsudku v jednani ve véci samé a tuto véc

rozhodne; véc jiz tedy nebude mozné znovu projednat v rozhod¢im fizeni.

37. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, ze zrusi-li soud rozhodci nalez z jiného divodu, nez je
uveden v predchozim odstavci, zistava rozhod¢i smlouva v platnosti a nedohodne-li se spotiebitel
s Uvérujicim jinak, rozhodce zi¢astnény na rozhodéim nalezu, ktery byl zrusen, bude z nového
projednani a rozhodovani vyloucen. Novy rozhodce bude urcen zptisobem ptvodné ur¢enym v
rozhod¢i smlouve.

38. Spotiebiteli bylo nalezité vysvétleno, Ze 1 kdyz nepoda navrh na zruseni rozhod¢iho nalezu

v

soudem, muze (pokud proti nému bude soudem natizena exekuce) bez ohledu na tfimésic¢ni lhitu,



podat navrh na zastaveni nafizené exekuce, a to z divodd, které jsou uvedeny v obcanském

soudnim fadu a zakoné o rozhod¢im fizeni.

39. Spottebitel prohlasuje, ze na zakladé téchto v dostate¢ném piedstihu poskytnutych a
vysvétlenych informaci jsou mu znamy a dovede posoudit v§echny nasledky uzavieni rozhod¢i
dolozky.

40. Spottebitel byl poucen, ze ma kdykoliv po celou dobu trvani rozhod¢i smlouvy moznost
obratit se kdykoliv na Uvérujiciho s zddosti o doplnéni vysvétleni nasledkil uzavieni rozhod&i
dolozky (smlouvy), které¢ mu byly poskytnuty, pokud jejich smysl zapomnél nebo mu jinak piestal
byt zfejmy.

41. Spottebitel prohlasuje, ze informacim a k nim poskytnutym vysvétlenim rozumi a nezada
dalsich vysvétleni.

Jméno a prijemni: ...............ooin,



