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SMLOUVA 0 ZAPUJCCE — ZELENA v hotovosti

Provident Finandial s.r.o., 1CO: 25621351, DIC: CZ25621351, se sidlem v Praze 4, Olbrachtova 9/2006, PSC: 140 00.
Telefonni ¢islo: 800 660 666, www.provident.cz, e-mail: zakaznicky.servis@provident.cz.

Spolecnost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, v oddilu C, vloZce 55523.
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(dle jen ,Zékaznik")

timto uzavirajf Smlouvu o zapdjcce ve smyslu ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sh., obanského zakoniku a zékona ¢. 257/2016 Sh. o spotfebitelském Gvéru (déle jen ,Smlouva”) za
dale stanovenych podminek. Nedilnou soucasti této Smlouvy jsou Smluvni podminky Smlouvy o zapdijcce uvedené na zadni strané tohoto formuléte (dale jen , Smluvni podminky"”).

Zakaznikovi byla na zakladé Providentem provedeného posouzeni schopnosti zakaznika splacet zapdjcku nabidnuta a timto se sjednava smlouva o zapdijcce:
D ZELENA v hotovosti s tydennim reZimem splatek D ZELENA v hotovosti s mésicnim rezimem splatek

|:| Zaskrtnéte a vypliite pouze v piipadé zakaznika, kterému byla na zakladé Providentem provedeného posouzeni schopnosti zakaznika splacet zaptjcku nabidnuta smlouva
o zaplijcce |:| MODRA na (et |:| MODRA na (et Premium, ale tento si dobrovolné zvolil a timto se sjednava smlouva o zapijcce ZELENA v hotovosti s mési¢nim
rezimem splatek, jejiz podminky jsou sjednany nize.

Dat“m5| l | l |2|0|1| |

Podpis Zakaznika

Provident touto Smlouvou poskytuje zapdjcku (celkovou vy3i spotfebitelského Gvéru) v Castce

Zakaznik se zavazuje zaplatit Providentu za tuto zapjcku poplatek (dale té7 jen ,Poplatek”) v Castce
Poplatek je vypocten jako soucet ndsledujicich kalkulacnich poloZek:
a) Urok K¢, K¢,

Celkova Castka, kterou je zdkazntk na zdkladé této Smlouvy povinen zaplatit Providentu (jistina zapljcky + Poplatek, dale téZ jen
.celkova dluzna castka”), cin

0) ¢astka za administrativni
Cinnost a komfortni spléceni

b) Castka za zpracovani,
dorucent a flexibilni splacenf

REFINANCOVAN{ ZAPUJCKY

Zaskrtnéte a vypliite pouze v pripadé zakaznika, ktery Zadd, aby prislusna cast poskytnuté zaplijcky dle Smlouvy byla pouZita na splaceni dosud nezaplacenych dluznych
Castek dle drivejsi smlouvy o zaplijcce (dale té7 jen ,refinancovani zapujcky”).

Smiuvni strany se dohodly, Ze odpovidajici ¢astka zapljcky dle Smlouvy bude pouZita na splaceni dosud nezaplacenych dluznych ¢astek vyplyvajicich ze smlouvy o zapdijcce

vvvvvv

predcasného splacent zapdjcky predstavuji souhrmnou ¢astku ve vysi K¢ (déle jen ,zbstatek celkové dluzné Eastky dle dfivéjsi Smlouvy o zapdjéce”).
Castka zaptijcky dle Smlouvy po odettent zéistatku celkové dluzné Cstky dle dFivéjsi Smlouvy o zaptijcce
tak Cinf K. Tato ¢astka bude pfi uzavfeni této Smlouvy vyplacena zékaznikovi.

Podpis Zakaznika

V pipadé, Ze je se Zakaznikem sjednana zapiijcka ZELENA v hotovosti s tydennim rezimem spléatek (tento pipad dale téZ oznacovan jako ,tydenni rezim”)
Zakaznik splati Providentu celkovou dluznou ¢astku (jak je definovana vyse) v hotovosti, a to vzdy do rukou osoby uvedené v ¢lanku 15 Smluvnich podminek v

tydennich splatkach nésledovné. Viyse kazdé tydenni splatky od prvni po predposledni ¢ini K¢, kdyz prvni tydennt splatku je zakaznik povinen zaplatit 7. kalendaini
den od data uzavieni Smlouvy a kazdou dalsf tydennf splatku aZ po pfedposledni vzdy posledniho dne dalsiho nasledujictho tydenniho (sedmidenniho) obdobf. Posledni tydenni
splatka cini K¢ a je splatnd posledniho dne dalsiho nasledujictho tydenniho (sedmidenniho) obdobi.

V piipadg, Ze je se Zakaznikem sjednana zapiijcka ZELENA v hotovosti s mésiénim rezimem splatek (tento piipad dale té7 oznacovan jako ,mési¢ni rezim”)

Zakaznik splatf Providentu celkovou dluznou ¢astku (jak je definovana vyse) v hotovosti, a to vzdy do rukou osoby uvedené v clanku 15 Smluvnich podminek v |_|_| mésicnich

splatkach nasledovné. Viyse kazdé mésicni splatky od prvni po predposledni Cini K¢, kdyz prvni mésicni splétku je zakaznik povinen zaplatit v den, kdy uplyne

mésic od data uzavrenf Smlouvy, a kazdou dalsi mésicni splatku az po predposledni vZzdy posledniho dne dalstho nésledujicho mési¢niho obdobf. Posledni mésicni splatka cinf
K¢ a je splatna posledniho dne dalsiho nésledujicho mésicniho obdobi.

Zakaznik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze pfi uzavieni Smlouvy od Providentu v misté jeho bydlisté prevzal v hotovosti celou vyse uvedenou castku zapdijcky (v pripadé, Ze se

zékaznikem bylo sjednano refinancovant zaptijcky, obdrz zakaznik ¢astku zapdijcky snizenou o zdstatek celkové dluzné castky dle drivéjsi Smlouvy o zaplijcce).

RPSN u sjednané zapdjcky Cinf %.

Zakaznik timto prohlasuje, Ze byl Providentem sezndmen s vysi rocni procentni sazby nékladd (déle jen ,RPSN”) zaplijcky poskytnuté zakaznikovi Providentem na zakladé této
Smlouvy. Pocet splatek celkové dluzné Castky je uveden na strané 1 této Smlouvy. RPSN nebude Providentem v pribéhu tcinnosti této Smlouvy upravovana, nedohodnou-li se
strany jinak. Viypocet RPSN je zaloZen na pfedpokladu, Ze Smlouva bude trvat po dobu dohodnutou pfi uzaveni Smlouvy (ve smyslu ¢lanku 18 véta prvni Smluvnich podminek
Smlouvy o zaptijcce) a Ze Provident a zakaznik spini fadné a vcas své povinnosti.
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Zéptijeni Grokova sazba je stanovena jako pevné pro celou sjednanou dobu trvanf Smlouvy (ve smyslu ¢lénku 18 Smluvnich podminek Smlouvy o zaplijcce) a uplatiiuje se jako
rocni Grokova sazba. Urokovd sazba nenf navazana na zadny index ani referencnf Grokovou sazbu.

V pfipadé, Ze byla u tydenniho rezimu sjednana Ghrada celkové dluzné ¢astky ve 45 splatkach ¢inf vyse zap(jcni Grokové sazby 29,00 % p.a., v 60 splatkach Cinf vyse zapjcni
Grokové sazby 29,00 % p.a., ve 100 splatkach cinf vy3e zapdjcni Grokové sazby 29,00 % p.a.

V pfipadg, Ze byla u mésicniho rezimu sjednéna Ghrada celkové dluzné ¢astky ve 12 splatkach cinf vyse zap(j¢ni Grokové sazby 29,00 % p.a., v 18 splatkach Cinf vyse zapjcni
Grokové sazby 29,00 % p.a., ve 24 splatkach cinf vyse zapdjcni Grokové sazby 29,00 % p.a.

Zakaznik se podpisem Smlouvy zavazuje splatit Providentu vyse uvedenou celkovou dluznou ¢astku, a to za podminek Smlouvou stanovenych. Zakaznik déle potvrzuje, Ze mu byly
s dostatecnym predstihem pfed uzavienim Smlouvy poskytnuty Standardni informace o spotfebitelském Gvéru, Ze byl sezndmen s ndvrhem textu této Smlouvy a bylo mu poskytnuto
nalezité vysvétlent, tak aby byl schopen posoudit, zda navrhovana Smlouva o zap@ijcce odpovida jeho potfebam a financnf situaci. Nalezitym vysvétlenim se rozumi predevsim vysvétlent
predsmluvnich informaci poskytnutych ve Standardnich informacich o spotfebitelském Gvéru, véetné disledkd prodleni a zakladnich informaci o jednotlivych nabizenych produktech
a jejich dopadech na zakaznika. Zakaznik rovnéZ potvrzuje, Ze Provident pfed uzavienim Smlouvy s odborou péci posoudil jeho schopnost splacet spotfebitelsky Gvér, a to na zakladé
dostatecnych informacf ziskanych i od zdkaznika — tyto jsou obsahem Zakaznické karty. Zakaznik podpisem této Smlouvy potvrzuje, Ze si je védom vsech rizik s ni a zaptijckou spojenych,
Ze jim porozumé| a Ze vzajemna pInéni z této Smlouvy nepovazuje za plnéni v hrubém nepoméru.

Za Provident Financial s.r.0.
Jméno a Prijmenf
obchodniho zastupce:

Dorucovaci adresa obchodniho zastupce:
Provident Financial s.r.o., Olbrachtova 9/2006, 140 00 Praha 4

ICo:

Pobocka ¢islo

pawm: |, | | 2,01, | pawm: |, | | 2,01, |
Podpis obchodniho zastupce Podpis Zakaznika
Agentura ¢islo Zakaznik dislo Tyden/rok
| I I I I T L1

Dalsi ustanoveni
Zakaznik timto ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh., o ochrané osobnich (dajl, dava Providentu, a stejné tak i ostatnim osobam, které tvofi s Providentem koncern (holding),
souhlas k tomu, aby zpracovavali osobni (daje o zakaznikovi za Ucelem jejich vyuZiti k posuzovani schopnosti (bonity) zakaznika splacet zapijcku od Providentu (véetné (daj
o spléceni predchozich zapdjcek poskytnutych zakaznikovi Providentem), za Gcelem nabizeni obchodu a sluZeb, pro potfeby $ifeni obchodnich sdéleni majicich charakter reklamy, za Gcelem
podpory sluzeb poskytovanych Providentem a pro dcely priizkumu minéni/spokojenosti se sluzbami Providentu, a to téZ pi vyuZiti elektronického kontaktu zakaznika.
Souhlas zékaznika se vztahuje na osobni Udaje zakaznika uvedené v této Smlouvé, ve Standardnich informacich o spotfebitelském Gvéru, v Zakaznické karté a na ty, které budou
zékaznikem Providentu sdéleny v priibéhu trvani pravniho vztahu s Providentem a v souvislosti s nim.
Tento souhlas zakaznik udéluje na dobu neurcitou. Zakaznik se timto zavazuje neprodlené pisemné oznamit Providentu jakoukoli zménu vyse uvedenych osobnich Gdajti. Provident
a zakaznik se dohodli, Ze zdkaznik miZe tento sviij souhlas odvolat kdykoli po doplacent vySe uvedené zaptijcky.
Zakaznik si je védom svého prava pristupu k osobnim tdajdm poskytnutym Providentu, j. svého prava na informaci o zpracovani svych osobnich dajd, jakoZ i prava na opravu osobnich
(dajdi a déle svého prava pozadovat pfi spinéni zakonem stanovenych podminek od Providentu vysvétleni a odstranéni pfipadného zavadného stavu, a to zejména blokovanim,
provedenim opravy, doplnénim nebo likvidaci osobnich Gdajli. Zakaznik si je dale védom toho, Ze jim poskytnuté osobnf (idaje budou zpracovavany dalsimi subjekty - zpracovateli,
vzdy viak na zakladé smlouvy o zpracovani osobnich dajd uzaviené se spravcem, a bere na védomi, Ze jim poskytnuté osobni (daje budou zpracovavany automatizované, ale i jingmi
zplisoby (zejména manualné). Zakaznik soucasné prohlasuje, Ze byl informovan Providentem o dobrovolnosti poskytnuti vyse uvedenych osobnich daj.

Misto podpisu smlouvy: |

Datum:| ! | ! |2|0|1| |

Podpis Zakaznika

Smluvni podminky Smlouvy o zaptijéce

Clanek 1
Pfedmétem této Smlouvy je (nedohodnou-li se smluvni strany na refinancovant zaptijcky)
poskytnuti neticelové zaplijcky s pevné stanovenou zaptij¢ni Grokovou sazbou. V pri-
padé, Ze se smluvni strany dohodnou na refinancovani zapdijcky, je predmétem této
Smlouvy poskytnuti zapdjcky s pevné stanovenou zap(ij¢ni trokovou sazbou, jeZ bude
pouZita (Castecné) k refinancovani zapdijcky dle dfivéjsi smlouvy o zapdijcce.
Clanek 2
Zpracovani, doruceni a flexibilni splaceni zapajcky
Zpracovani zaplijcky zahmuije nize specifikovanou cinnost zpracovani zapdjcky. Doruceni
zaplijcky zahmuje nize specifikovanou ¢innost doruceni zapdijcky. Flexibilnf splaceni za-
hrnuje niZe specifikovanou garanci celkové ceny, splatkové prazdniny a garanci neuplat-
néni pohledavky Providentu v pfipadé smrti zdkaznika.
Céstka za zpracovani, dorucent a flexibilni splacenf zapdjcky je soucastf celkovych nakla-
dd spotfebitelského Gvéru.
a) Zpracovani zaptjcky ze strany Providentu zahrnuje:
e administrativn( cinnosti souvisejici s uzavfenim Smlouvy; zavedeni zékaznika do
evidencniho systému Providentu; zpracovani nezbytnych podkladti a dokumentace.
b) Doruceni zapdjeky ze strany Providentu zahmuje:
e dinnosti sopojené s osobnim dorucenim a vyplacenim ¢astky zaptijcky (pfipadné sni-
Zené o zlstatek celkové dluzné Castky dle divéjsi Smlouvy o zapdijcce) zakaznikovi
zastupcem Providentu v misté bydlisté zékaznika pfi podpisu Smlouvy.

o Garance celkové ceny

Provident se zavazuje neuplatiiovat zpoplatnéné upominky, zakonny Grok z prodlenf

a smluvni pokuty za prodleni zdkaznika, a to za déle stanovenych podminek. Provident

se timto za nize uvedenych podminek vzdava naroku na uvedené finan¢ni naroky vzniklé

v dlsledku prodlenf zakaznika.

Garance celkové ceny je poskytovana od pocatku prodleni zékaznika s placenim splat-

nych splatek celkové dluzné Castky az do doby, nez zakaznik dosahne:

— nedoplatku v souhrné vysi dvanactinasobku prvni tydennf splatky v pripadé tyden-
niho rezimu,

— nedoplatku v souhrnné vysi trojnasobku prvni mésicni splatky v pfipadé mésicniho
rezimu,

vzdy v3ak nejdéle do doby, kdy uplynou 3 mésice od doby ukonceni Gcinnosti Smlouvy

sjednané (ve smyslu clanku 18 véta prvni Smluvnich podminek Smlouvy o zapdijcce) pri

uzavfeni Smlouvy.

Pipadné uplatnéni naroku na splatkové prazdniny dle bodu ad d) nize nema dopad na

podminky pro uplatnéni garance celkové ceny (podanim zadosti o splatkové prazdniny

nenf nikterak prodlouzena doba, do kdy se na zékaznika vztahuje garance celkové ceny).

Od okamziku, kdy je ve smyslu vyse uvedeného ukoncena garance celkové ceny, je

Provident opravnén uplatnit zpoplatnéné upominky a stejné tak zakonny trok z prodlent,

smluvni pokuty v pfipadé prodleni zékaznika s Uhradou celkové dluzné ¢astky. Zakaznik

bere na védomi, ze v pfipadé, kdy dojde k ukonceni garance celkové ceny, neni mozno

text pokracuje na strané 3

Jméno a pfijmeni zékaznika

0ZNAMENI{ 0 ODSTOUPENi OD SMLOUVY| | | | | | | 1 . |

Vypliite, oddélte a doructe/zaslete toto oznameni o odstoupeni do kterékoli pobocky Provident Financial s.r.0.
POUZE V PRIPADE, ZE CHCETE ODSTOUPIT OD SMLOUVY 0 ZAPJICCE v souladu s Clankem 17 Smluvnich podminek Smlouvy o zépijcce.

Oznamuji, Ze timto odstupuji od Smlouvy o zap(ijcce uzaviené mezi mnou a spolecnosti Provident Financial s.r.o. dne | | | | |2| OI 1 | |

Adresa trvalého pobytu zakaznika

Datum:| | | | |2|O|1| |

Podpis
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jiz tuto garanci celkové ceny pro danou zapdjcku obnovit (a to ani pfi doplacenf celkové

vy3e splatného nedoplatku).

Zakaznikova povinnost hradit splatné splatky celkové dluzné &astky podle Smlouvy z{i-

stavé i pfi garanci celkové ceny nezménéna.

d) Splatkové prazdniny

Splatkovymi prdzdninami se rozumi prdvo zékaznika pozadat za nize uvedenych podmi-

nek o prodlouZent splatnosti splatek celkové dluzné castky.

Na zakladé Zadosti zakaznika o splatkové prazdniny se (pfi spinéni podminek stanove-

nych Smlouvou nfZe) splatnost splatky celkové dluzné castky, ve vztahu k niZ byla Za-

dost o splatkové prazdniny podana, a stejné tak vsech nasledujicich splatek, prodluzuje

o 1 tyden (v pfipadé tydenniho rezimu)/1 mésic (v pripadé mésicniho rezimu), pficemz

zékaznik obdrzi od Providentu informaci o datu splatnosti odlozené splétky. S prodlou-

Zenim plvodnf splatnosti splatek na zakladé zadosti o splatkové prazdniny nevznikaji

Providentu vci zakaznikovi Zadné naroky, které jsou spojeny dle této Smlouvy s prodle-

nim zakaznika pfi placeni splatné splatky.

Pro vznik néroku na splatkové prazdniny musi byt soucasné spinény tyto podminky:

— zdkaznik ma zaplacenu minimalné castku ve vysi 12 prvnich tydennich splatek
(u tydenniho rezimu)/3 prvnich mésicnich splatek (u mésicniho rezimu);

— od poskytnuti zapdjcky dle této Smlouvy uplynulo 12 tydennich obdobf (u tydenniho
rezimu splacenf)/3 mési¢ni obdobf (u mésicniho rezimu);

— Z4dost zékaznika o platebni prazdniny musf byt dorucena Providentu nejpozdéji
7 kalenddfnich dni pred splatnostf splatky, u které zakaznik pozaduje prodlouZenf
splatnosti, a to prostfednictvim emailu na emailovou adresu: zakaznicky.servis@
provident.cz, nebo telefonicky na linku zakaznického servisu: 800 660 666. Zakaz-
nik bude informovan prosttednictvim emailu a/nebo SMS, zda spInil podminky pro
vznik naroku na splatkové prazdniny ve Ihté 3 pracovnich dnd od doruceni zadosti;

— v pfipadé tydenniho rezimu je zékaznik opravnén pozadat o splatkové prazdniny
maximalné u dvou po sobé ndsledujicich splatek celkové dluzné castky (zakaznik
neni opravnén pozadat o splatkové prazdniny ve vztahu ke tfeti po sobé nasledujici
splatce celkové dluzné ¢astky). V pfipadé mésicniho rezimu nelze Zadat o splatkové
prazdniny u dvou po sobé nasledujicich splatek celkové dluzné castky;

— pocet splatkovych prazdnin neprekrodi v pfipadé tydenniho reZimu:

o 4 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 45 tydnd;
* 6 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zapujcky na 60 tydnd;
* 10 splatkovych prazdnin u sjednané doby trvani zapGjcky na 100 tydnd;

— pocet splatkovych prazdnin neprekrodi v pfipadé mésicniho rezimu:

* 1 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 12 mésica;
o 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 18 mésicd;
* 2 splatkové prazdniny u sjednané doby trvani zapdjcky na 24 mésicd.

V pfipadé, Ze dojde k ukonceni garance celkové ceny, jak je vyse specifikovéano pod

pism. ¢) v tomto cldnku Smlouvy, jakoZ i v pfipadé, kdy bylo vydéno rozhodnuti o Gpad-

ku zékaznika, zanikne prévo zakaznika pozadat o splatkové prézdniny. Uvedené nic
neménf na trvani splétkovych prazdnin, na néZ vznikl narok pfed ukoncenim garance
celkové ceny, resp. pred vydanim rozhodnuti o Gpadku.

e) Garance neuplatnéni pohledavky Providentu v ptipadé smrti zakaznika

Provident se pro pifpad, kdy dojde ke smrti zdkaznika, vzdava svych naroki za zakazni-

kem z titulu této Smlouvy a zékaznik s timto souhlasi.

Administrativni ¢innost a komfortni splaceni

Administrativni ¢innost a komfortnf splaceni zahrnuje nize specifikovanou administrativ-

ni cinnost a hotovostni rezim splatek.

Castka za administrativni ¢innost a komfortni splaceni je soucasti celkovych nakladd

spotfebitelského Gvéru.

a) Administrativni ¢innost poskytovana na zakladé Smlouvy ze strany Providentu
zahrnuje:

e zpracovani splatek zakaznika a aktualizace Uctu;

e Cinnost prevence kumulace neuhrazenych splatek celkové dluzné castky prostred-
nictvim telefonického upozornéni a/nebo pisemného upozornéni/a nebo SMS
upozornéni na prodlenf s Ghradou splétky celkové dluzné castky splatné podle
Smlouvy, a to vcetné upozornéni predtim, nez bude zaslana zpoplatnéna upo-
minka a/nebo Uctovana smluvni pokuta;

* podporu prostfednictvim zékaznické infolinky 800 660 666, kterd je zakaznikovi

k dispozici v Gfednich hodinach uvedenych na webovych strdnkach www.provi-
dent.cz za celem poskytovani informaci o zaptijéce a pravech a povinnostech
zakaznika podle Smlouvy;
dinnost vyhotovent kopie pfislusné smluvni dokumentace poskytnuté pfi uzavtenf
Smlouvy a jejim pInéni v pfipadé jejich ztraty nebo poskozenf;
. (rjnimoFa’dné pfijeti a zpracovani splatky celkové dluzné ¢astky na pobocce Provi-
entu.
b) Hotovostni rezim splatek zahmuje cinnost bezprostfedné souvisejicf se splacenim
zaplijcky dle této Smlouvy:

* vybéry fadnych i mimotadnych splatek zapdijcky v hotovosti v misté bydlisté za-
kaznika a jejich zépis do karty splatek zakaznikovi;

* prevoz hotovosti od zakaznika (fadné i mimoradné splatky zapdijcky);

* navstévy zakaznika v misté bydliSté zakaznika v terminech v3ech fadnych i mimo-
fadnych splatek zapdijcky;

e telefonické ¢ osobni sjednani casu ndvstévy zakaznika zastupcem.
Narok na uhrazenf ¢astky za hotovostni rezim spldtek vznikd Providentu i v pipadé, kdy
tato ¢innost nebude provedena z d@vodu nesoucinnosti zakaznika.
Zékaznik bere na védomi, Ze v pfipadé, Ze budou cinnosti dle clanku 2 této Smlouvy,
pfip. jinad Cinnost dle této Smlouvy poskytovana vadné, je opravnén uplatnit reklamaci
pisemné nebo Ustné v kterékoliv pobocce Providentu, pripadné prostrednictvim zakaz-
nické infolinky 800 660 666, které jsou zakaznikovi k dispozici v Gfednich hodinach
uvedenych na webovych strankach Providentu www.provident.cz.
Clanek 3
Zé&kaznik ma kdykoliv po dobu trvani zdvazku z této Smlouvy prévo bezplatné obdrZet
vypis z (ictu v podobé tabulky umoreni. O tabulku umoteni miize zakaznik pozadat pou-
ze pisemné na adresu Providentu uvedenou na strané 1 této Smlouvy. Provident zasle
tabulku umofeni zakaznikovi do 20 pracovnich dni od obdrZeni/dorucenf jeho Z&dosti.
Tabulka umofeni bude vyhotovena ke dni zpracovanf Zadosti.
Clanek 4
Zékaznik se zavazuje platit Providentu splatky celkové dluzné Castky vcas a v souladu
s podminkami Smlouvy.
Vybér splatek
Zakaznik se zavazuje platit splatky v hotovosti k rukdm oprdvnéného zastupce Provi-
dentu, ato v misté bydlisté zdkaznika. O kazdé splatce celkové dluzné castky bude
Providentem proveden zaznam v Karté splatek (jak je definovano nize), pfipadné bude
Providentem vystaveno zékaznikovi pisemné potvrzeni o prevzeti této splatky (dale jen
,Potvrzeni Providentu o prevzeti hotovosti”). V pfipadé, Ze se opravnény zastupce Pro-
videntu nedostavi k zékaznikovi v dohodnutém terminu pro vybér splatky, je zakaznik
povinen o této skutecnosti neprodlené informovat Provident, a to emailem na emailo-
vou adresu: zakaznicky.servis@provident.cz, a nebo telefonicky na linku zakaznického
servisu: 800 660 666.
Clanek 5
Zakaznik bere na védomi, Ze neni opravnén uzavit smlouvu o zap(jcce ve prospéch tetf
osoby, ani pouzit ¢astku zapdjcky na Ghradu nékladd vzniklych zdkaznikovi v souvislosti
s insolvencnim fizenim zah&jenym insolvencnim navrhem zékaznika jako dluznika.
Clanek 6
KaZda jednotliva Castka zaplacené zékaznikem bude zapoctena na nize uvedené polozky
v nasledujicim pofadi:

1) ndklady spojené s vyméhanim pohledavek;

2) splatné splétky celkové dluzné Castky, a to v pofadi od splatky nejdfive splatné,

pficemz se pInénf zapocte v ramci dané splatky nejprve na Poplatek;

3) splatné sankeni poplatky;

4) nesplatnd Cast jistiny zapdjcky;

5) nesplatna Cast Poplatku.
Clanek 7
V pfipadé, Ze je mezi zakaznikem a Providentem uzavfeno vicero smluv o zaptijcce a tyto
trvaji, bude jakakoliv splatka celkové dluzné ¢astky zaplacena zékaznikem v daném ob-
dobi pouZita na Ghradu splatnych splatek vSech jednotlivych zaplijcek, a to pomémé
v zavislosti na souhrnné vysi zlistatku celkovych dluznych Castek jednotlivych zapdijcek.
Clanek 8
Zakaznik je opravnén zaplijcku zcela nebo z&asti splatit kdykoli pred terminem splatnosti.
V pripade EFedéasného Castecného i Uplného splaceni zaptjcky ma zakaznik narok na
snizenf celkovjch nékladl zap(jcky o vysi Groku a dalsich nakladd zapdijcky, které by
byl zékaznik povinen platit v piipadé, kdy by nedoslo k pfedcasnému splacent zapdijcky,
a to zplisobem stanovenym v § 117 zékona ¢. 257/2016 Sb. o spotfebitelském Gvéru
(déle jen ,Zékon").
Zakaznik bere na védomi, Ze narok na snizenf celkovych nakladd spotfebitelského Gvéru
se nikterak nedotykd jeho povinnosti k dhradé té ¢asti Poplatku, kterd se stala splatnou
pred datem, kdy zakaznik zaplijcku predtasné tpIné & castecné splatil.
S ohledem na vySe uvedené zakaznik bere na veédomi, Ze plnénf, které je hrazeno Cast-
kou za zpracovani, dorucenf a flexibilnf splaceni zapljcky, je vynaloZeno Providentem
bezprostredné po uzavienf Smlouvy a v pifpadé predcasného splaceni zaplijcky zakaznik
nema narok na snizeni této Castky.
V pfipadé predcasného splaceni zaplijcky nebo jeji ¢asti zlstava vyse sjednanych splatek
celkové dluzné Castky zachovéana. Néroky zakaznika z pfedcasného splaceni zapdjcky
nebo jeﬂ'f Casti se vyporéadaji zapoctenim oproti szvajicim, dosud nezaplacenym, splt-
kam celkové dluzné Castky v pofadf od splatky splatné nejpozdéji. K zapocteni dochazf
vzdy ke dni splatnosti dané zbyvajici, dosud nezaplacené, splatky celkové dluzné Castky,
V pr'Fadé predcasného splacen zaplijcky vznikd Providentu ndrok na nahradu Gcelné
vynaloZenych nékladd, které Providentu vzniknou v souvislosti s timto pfed¢asnym spla-
cenim podle ustanoveni § 117 Zakona. Vyse néhrady nakladd dle predchozf VétY se urdf
jako soucin predcasné splacené casti celkové vyse spotfebitelského Gvéru a ¢isla 0,01,
presahuje-li doba mezi predcasnym splacenim a sjednanym koncem zapdijcky 1 rok,
nebo ¢isla 0,005, nenf-li tato doba delSi nez jeden rok s tim, Ze bude-Ii takto stanovena
vySe nahrady nakladd presahovat Castku Groku, kterou by zdkaznik zaplatil za dobu od
predcasného splacenf do skoncenf zapdijcky, stanovi se nahrada nékladd ve vy3i takto
Zjisténé Castky drokd.
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Clanek 9

Zakaznik a Provident se v souladu s ustanovenim § 630 zakona ¢. 89/2012 Sh., ob-
cansky zakonik, v platném znéni, dohodli, Ze prdva zakaznika a Providentu vznikla na
z&kladé této Smlouvy, a to vletné prav z poruseni této Smlouvy, se promlcujf ve lhiité
6 let, pocitané ode dne, kdy prdva mohla byt uplatnéna poprvé.

Clanek 10

Zékaznik a Provident se dohodli, Ze v pfipadé, kdy zakaznik vcas nespini povinnost
uhradit prislusnou splatku celkové dluzné ¢astky, ma Provident prévo na vyrovnanf celé
zbyvajici dosud neuhrazené Casti celkové dluzné Castky. Toto prdvo miZe Provident
uplatnit nejpozdéji do splatnosti nejblize pristi splatky, a to vyzvou k Uhradé dluzné
splatky v dodatecné |hdté alespon 30 dni, po jejimZ uplynutf se neuhrazend Cast jistiny
zaplijcky stane splatnou.

Clanek 11

Zakaznik timto prohlasuje, Ze poskytl UpIné a pravdivé Udaje nezbytné pro posouze-
ni schopnosti zakaznika splacet poskytnutou zapdjcku. Dale zakaznik prohlasuje, Ze je
schopen Providentu splatit celkovou dluznou ¢astku v souladu s touto Smlouvou.
Clanek 12

Zakaznik se zavazuje, Ze nepouZije na splatky celkové dluzné castky penize pochézejici
z trestné ¢innosti.

Clanek 13

Pokud je zékaznik v prodlenf se zaplacenim splatky celkové dluzné céstky, zavazuje se
Providentu uhradit, v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, pfipadné naklady Tizenf
spojené se soudnim vyméahénim jeho zavazku.

Clanek 14

Provident poskytne zakaznikovi pomdcky k vedeni zaznaml o platbach podle této
Smlouvy (d%le jen ,Karta splatek”). Karta splatek slouzi zakaznikovi jako potvrzeni o pfi-
jetf splatek Providentem. Karta splatek je v drzenf zakaznika a zakaznik se zavazuje
uchovat Kartu splatek bezpe¢nym zplisobem a zavazuje se, Ze nebude do Karty splatek
nic vpisovat, nebude ii ménit, poskozovat, Skrtat nebo Cinit necitelnou. Provident je
opravnén Kartu splatek kontrolovat a za tim Gcelem je zakaznik povinen dat Providen-
tu Kartu splatek E dispozici. V pfipadé odstoupeni od Smlouvy dle ¢ldnku 17 téchto
Smluvnich podminek, je zdkaznik povinen ptedat Kartu splatek Providentu v souladu
s ustanovenim c¢lanku 17 téchto Smluvnich podminek.

Clanek 15

Z&kaznik souhlasi s tim, Ze prava Providentu z této Smlouvy v€etné vybéru splatek mo-
hou byt jménem Providentu vykondvéna jakymkoli oprévnénym zastupcem Providentu
nebo opravnénym zaméstnancem Providentu. Zakaznik soucasné potvrzuje, Ze od za-
stupce Providentu, ktery zprostfedkoval uzavieni Smlouvy, obdrzel informace v rozsahu
dle § 93 Zakona, a to s dostate¢nym predstihem pred zprostredkovanim zapdijcky.
Clanek 16

Sankcnimi poplatky se ve smyslu této Smlouvy rozumf zakonny drok z prodlenf, smluvni
pokuta za prodleni, poplatek za upominku, poplatek za osobni upozomént na vysi nedo-
platku a poplatek za zahajenf vyméhani dluhu oddélenim Centrélntho vyméhani pohle-
dévek Providentu, jak jsou tyto specifikovany nize v tomto clanku Smluvnich podminek.
Urok z prodleni

Zakaznik bere na védomi, Ze Providentu v pfipadé prodleni zékaznika s placenim splatky
celkové dluzné castky vznika ndrok na zakonny Urok z prodleni, jehoz vySe odpovida
roné vysi repo sazby stanovené Ceskou narodni bankou pro grvm’ den kalendafnfho
pololetf, v némz doslo k prodleni, zvySené o osm procentnich bodd. Pravo Providentu
na nahradu skody zpﬁsogené prodlenim zakaznika s placenim splatky celkové dluzné
Castky neni dotteno, néhradu Skody Ize vSak poZadovat, jen pokud nenf kryta droky
z prodlent a jsou-li spinény zakonné podminky pro jejf vznik.

Smluvni pokuta za prodleni

Zékaznik a Provident se dohodli, Ze v pfipadé prodlenf zakaznika s placenim splatek
celkové dluzné Castky vznikd Providentu dale narok na smluvni pokutu. Vy3e smluvni
pokuty cinf 0,1 % denné z hodnoty splatek celkové dluzné Castky, ohledné nichZ je
zakaznik v prodlent.

Pravem Providentu na zaplacenf smluvni pokuty nenf dotcen narok Providentu na nahra-
du Skody vzniklé z prodleni zékaznika s placenim splatek celkové dluzné castky.
Poplatek za upominku

V pripadeé, Ze dojde u zdkaznika k ukoncenf garance celkové ceny (jak je vy3e specifikovano
v clanku 2 téchto Smluvnich podminek) a soucasné souhrnny nedoplatek celkové dluzné
Castky dosdhne minimalné ¢astky 500 K¢, bude zakaznikovi zasléna zpoplatnénd upomin-
ka, prostfednictvim které bude zakaznik upozornén na vy3i nedoplatku evidovaného k datu
odeslani této upominky. Zakaznik bere na védomi, Ze za kazdé zaslani upominky mu méize
byt Uctovéna Castka ve vysi 300 K¢ predstavujici GCelné vynalozené naklady, které Provi-
dentu vznikly v souvislosti s jeho prodlenim a odeslanim predmétné zpoplatnéné upomin-
ky. V pfislusném kalendafnim mésici méize byt zdkaznikovi zaslana (pfi spinéni podminek
vyse stanovenych) pouze jedna zpoplatnéna upominka, pficemz maximélni pocet takto
zaslanych zpoplatnénych upominek po dobu Gcinnosti Smlouvy je uveden nize v tabulce.

Doba zapiijcky sjed- Maximalni pocet Doba zapiijcky sjed- Maximalni pocet
nana pfi uzavieni zpoplatnénych nana pfi uzavieni zpoplatnénych
smlouvy v piipadé upominek smlouvy v piipadé upominek
tydenniho rezimu mésicniho rezimu

45 tydnd 9 12 mésici 10
60 tydndi 12 18 mésicd 15
100 tydn 20 24 mésict 20

Poplatek za osobni upozornéni na vysi nedoplatku

V piipadé, Ze zakaznfk bude v prodlenf s placenim splatek celkové dluzné ¢astky v sou-
hrné hodnoté vy$8i neZ dvandctinasobek prvnf tydenni splatky (v pfipadé tydenniho
rezimu) nebo trojnasobek prvnf mésicn splatky (v pipadé mésicniho rezimu), méize byt
zakaznik osobné kontaktovan zastupcem Providentu, kterym bude zékaznik upozornén
na vy3i nedoplatku evidovaného k datu uskutecnénf této ndvstévy. Takovdto navstéva
zastupcem Providentu miiZe byt uskutecnéna pouze jednou za kazdy kalendaini mésic
trvani prodleni zékaznika, pficemz maximélni pocet takovychto ndvstév zastupce Pro-
videntu po dobu trvani Gcinnosti Smlouvy je uveden nize v tabulce. Zdkaznik bere na
védomi, Ze za kazdou navstévu zastupce Providentu mu mdZe byt Uctovana Castka ve
vysi 500 K¢ (déle té7 jen ,poplatek za osobni upozornéni na vysi nedoplatku”)
predstavujici Gcelné vynaloZené néklady, které Providentu vznikly v souvislosti s jeho
prodlenim a vykondnim navstévy ze strany zastupce Providentu.

Doba zapiijcky sjed-
nana pii uzavieni
smlouvy v pfipadé
tydenniho rezimu

Maximalni pocet
zpoplatnénych
osobnich navstév

Doba zapiijcky sjed-
nana pii uzavieni
smlouvy v piipadé
mésicniho rezimu

Maximalni pocet
zpoplatnénych
osobnich navstév

45 tydnd 9 12 mésic 10
60 tydnd 12 18 mésicl 15
100 tydnd 20 24 mésicli 20

Poplatek za zahajeni vymahani dluhu oddélenim Centralniho vymahani po-
hledavek Providentu

V pfipadé, kdy souhrnnd vyse splatek celkové dluzné castky, s nimiz je zdkaznik v pro-
dleni, bude vy3si nez dvanactindsobek prvni tydenni splatky (v pripadé tydenniho re-
Zimu) nebo trojnasobek prvni mésicni splatky (v pfipadé mésicniho rezimu), mize byt
zékaznikovi (prostfednictvim zpoplatnéné upominky) zaslana vyzva Providentu k Ghradé
dluznych ¢astek s poucenim, ze pokud v nésledujicich Ctyfech tydnech nebude ze strany
zékaznika uhrazena ¢éstka odpovidajici miniméalné hodnoté prvni splatky celkové dluzné
Castky, bude Provident oprdvnén zahdjit vymahaci postup spocivajici v predanf pohleda-
vek do oddéleni Centralniho vymahani pohledavek Providentu a zahrnujici dalsi souvise-
jici kroky k vymoZenti dluzné ¢astky od zakaznika. V pripadé, Ze zakaznik v uvedené Ihité
nezaplati ¢astku odpovidajici miniméliné hodnoté prvni splatky celkové dluzné castky,
dojde k pfedani pohledévek do oddéleni Centrélniho vyméhéni pohledavek Providentu
a zakaznik bude povinen uhradit Providentu naklady spojené se zahajenim vymahactho
procesu (dale téz jen ,poplatek za zahajeni vymahani dluhu”). Poplatek za zaha-
Jeni vymahdnf dluhu cinf 1.000 K¢ a pfedstavuje Ucelné vynaloZené naklady spojené
se zahdjenim vymahdni dluhu ze strany oddéleni Centralniho vyméhéni pohledavek
Providentu. Splatnost poplatku za zahdjenf vymahanf dluhu nastava v okamziku pfedanf
pohleddvky k vymahani do oddélenf Centralniho vymahéni pohledavek Providentu.
Zékaznik bere na védomi, Ze vznikem naroku Providentu na poplatek za zahdjeni vyma-
hani dluhu zlistdva nedotcen narok Providentu na smluvni pokutu za prodleni, zakonny
arok z prodleni, ndrok na zaplaceni poplatku za upominku, nérok na poplatek za osobnf
upozorméni na vysi nedoplatku, které jsou povazovany za samostatné naroky.

Zakaznik soucasné bere na védomi, Ze v pripadé, kdy dojde k predani pohledavky exis-
tujici za zakaznikem na zakladé Smlouvy do oddéleni Centralniho vymahani pohledéavek
Providentu, sluzba hotovostniho rezimu splatek prestane byt okamzikem predani pohle-
davky ze strany Providentu poskytovéna a Uctovana a o tomto bude Zakaznik pisemné
informovan. Zakaznik tak bere na védomi, Ze od uvedeného okamziku bude povinen
platit splatné splatky a poplatek za zahdjeni vymahani dluhu dle nového (aktualizova-
ného) splatkoveho kalendare, ktery obdrzi od Providentu, a tg pfevodem/slozenim na:
BANKOVNI UCET Providentu ¢. 223372119 / 0300 vedeny u Ceskoslovenské obchodnf
banky, a.s.

Clanek 17

Zakaznik je opravnén od této Smlouvy pisemné odstoupit do 14 kalendafnich dnd od
jejiho uzavient, a to bez udanf diivodu a bez jakékoliv sankce. Pro Gcely uplatnénf prava
na odstoupenf od této Smlouvy je potfeba, aby zdkaznik o svém rozhodnuti odstoupit
od této Smlouvy informoval Provident formou jednoznacného prohlasent, napt. pomo-
cf formuldre Odstoupeni na strané 2 této Smlouvy, doruceného osobné na pobocku
Providentu ¢i zaslaného prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb. Lhita pro
odstoupenti je povazovana za zachovanou, pokud je odstoupeni odeslano Providentu
na adresu kterékoli pobocky v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat, nej-
pozdéji posledni den Ihty. Pfi odstoupeni od Smlouvy je zakaznik povinen (pokud mu
jiz byla vyplacena Castka zapdijcky) vratit Providentu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdé;i
vSak do 30 dnli ode dne odeslani odstoupent, jistinu zap@ijcky v plné vysi. V piipade,
ze zakaznik do doby odstoupeni od Smlouvy jiz uskutecnil splatku(y) celkove dluzné
Castky, je opravnén snizit vracenou jistinu zaptjcky Providentu o tuto splatku(y), pficemz
je povinen tuto skutecnost prokézat Kartou splatek Ci Potvrzenim Providentu o prevzeti
hotovosti. Provident nepoZaduije v pripadé odstoupeni zékaznika od Smlouvy uhrazenf
troku pfirostlého k vracené Castce zaplijcky a Castka Groku splatného za den, je7 je
Providentem v daném pfipadé poZadovana, ¢inf 0 K¢.

Pfi odstoupenf od Smlouvy je zakaznik povinen vrdtit jistinu zapijcky, pripadné snizenou
0 jiz splacené splétky, na kterékoli provozovné Providentu.

Clanek 18

Tato Smlouva je uzavirdna na dobu urcitou, jeji Ucinnost trvd ode dne podpisu této
Smlouvy obéma stranami do dne splatnosti poslednf splatky celkové dluzné castky (jak
je specifikovano na strané 1 Smlouvy). Bude-li vSak zékaznik v okamziku splatnosti po-
slednf splatky celkové dluzné Castky v prodlenf se zaplacenim nékteré ze splatek nebo
neuhradi-li poslednf splatku celkové dluzné ¢astky fadné a vcas, prodluzuje se dcinnost
Smlouvy do doby uhrazenf celkové dluzné Castky. Stejné tak v pfipadé, Ze splatnost
splatek celkové dluzné castky bude prodlouzena na zakladé Zadosti zékaznika o splat-
kové prézdniny, dojde k prodlouzeni dcinnosti Smlouvy v rozsahu odpovidajicim takto
prodlouzené splatnosti. Ukonceni Gcinnosti Smlouvy nema vliv na naroky, prdva a po-
vinnosti, které vznikly za dobu jejiho trvani.

Clanek 19

Tato Smlouva se Fdf ustanovenimi zékona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, v plat-
ném znéni, nestanovi-li Zdkon jinak. Zékaznik a Provident se dohodli, Ze Gprava obsaze-
nd v ustanoven( § 1816 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obtanského zakoniku, v platném
znéni, se na jejich smluvnf vztah nebude aplikovat.

Clanek 20

Orgadnem vykondvajicim dohled nad dodrzovadnim povinnosti stanovenych Zakonem,
kterému je Smlouva podfizena, je Ceska obchodni inspekce, se sidlem Stépanska 15,
120 00 Praha 2, a to do doby, neZ Ceskd narodnf banka rozhodne o udéleni opravné-
ni Providentu k ¢innosti dle Zakona, nejdéle v3ak do doby 18 mésicii ode dne nabyti
Gcinnosti Zakona, kdy se organem dohledu stane Ceska narodni banka (se sidlem Na
Prikopé 28, 115 03 Praha 1).

Clanek 21

Zékaznik bere na védomi, Ze spory vzniklé pfi pInéni této Smlouvy je oprdvnén Fesit
financni arbitr (www.finarbitr.cz). Blizsi podminky a zplisob vyfizovani téchto spord je
upraven v zakoné ¢. 229/2002 Sb., o finan¢nim arbitrovi, v platném znénf.

Clanek 22

Tato Smlouva je podepsana ve dvojim vyhotoveni, z nichZ jedno obdrZi Provident a jed-
no vyhotoveni obdrzi zékaznik.



