,Rychla pujcka z Tesca
je opravdova pecka“

KdyZ k nam radi chodite, radi vam i pujcime.

Uvérova karta Tesco

« Uv&rové podminky

v/ Dokumenty k pojisténi

IHTK118 Financni sluzby



Uvérové podminky spole¢nosti Home Credit a. s. — IHTK118 platné od 24. 10. 2018

Uvérové podminky jsou pro nés i vés zavazné a tvofi nedilnou sou¢ast smlouvy
0 Uvéru z karty.

Chceme vém jejich ¢teni usnadnit, proto vdm podminky piedklddame jednoduchou
a srozumitelnou formou.

Pfestoze jsme se snazili vyhnout odbornym vyraziim, obcas to bez nich prosté
nejde.

1. Zakladni informace

Hned na zacatku vém je proto vysvétlime:
POJMY

- Bankou se rozumi banka, kterd zajistuje zti¢tovani transakci provedenych pou-
Zitim platebni funkce karty.

Blokaci karty se rozumi omezeni prdva ji pouzivat.

« Cerpani tvéru z karty je okamzik poskytnuti finan¢nich prostiedkd. Cerpat dvér
zkarty mlizete bezhotovostné (napf. platbou kartou v obchodé nebo na interne-
tu) nebo hotovostné (vybérem z bankomatu).

« Datum splatnosti je den, kdy md byt splatka pfipsana na nas ticet.

- Docasna karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, na které neni uvede-
no vase jméno. Docasnou kartu mlzete pouzivat stejnym zplsobem jako kartu
svasim jménem.

« Dopliikové sluzby jsou nepovinné sluzby, které si miizete za poplatek sjednat
ke svému Gvéru.

- Drzitel karty je osoba oprdvnénd pouZivat kartu.

- Jistina (vy3e Uvéru) je Castka, kterou jste si pjcili.

« Karta je oznaceni pro kreditni/platebni kartu, kterd je platebnim prostfedkem.
Pomoci této karty mizete opakované Cerpat Gvér z karty.

« Meésicni splatka je Castka, kterou mésicné spldcite.

- Mimoradna splatka je platba, kterou ndm poslete nad ramec minimalnich splé-
tek. SniZite si o ni nesplacenou dluznou ¢dstku a zkratite dobu spldceni.

- Nesplacena dluzna castka je soucet viech dluhii z této smlouvy nebo ze smlou-
vy 0 Gvéru z karty, které viici ndm méte.

+ Obcansky soudni fad je zékon ¢. 99/1963 Sh., obcansky soudni fad.
- Obcansky zakonik je zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik.

« Podminky jsou tyto tvérové podminky spole¢nosti Home Credit a.s., které jsou
nedilnou soucasti smlouvy o Gvéru z karty.

« RPSN (rocni procentni sazba nékladi) oznacuje roni naklady Gvéru, které zahr-
nuji veskeré povinné poplatky a droky, které ndm musite za rok zaplatit. RPSN
vam dobfe ukaZe vyhodnost ¢i nevyhodnost dvéru.

- Sazebnik je cenikem nasich sluzeh. Obsahuje piehled vsech poplatki a odmén,
které jsou spojeny s tvérem.

+ Smlouva o uvéru z karty je oznaceni, které v podminkach pouZivéme pro
smlouvu o revolvingovém tveéru, kterou uzavirdme na dobu neurcitou.

« Spravce financi je internetové bankovnictvi, tzn. jde o zabezpecené webové
stranky, diky kterym vdm umoZznime ovlddat dvérovy Ucet prostiednictvim
internetu.

« Transaki se rozumi veskeré pouZiti karty uvedené v podminkéch.

- Ucetni obdobi trva jeden kalendafni mésic.

- Urokova sazba v procentech oznatuje, kolik penéz roné zaplatite navic za pij-
Cenou jistinu.

- Uvérzkarty je oznaceni pro revolvingovy Gvér, ktery miiZete opakované cerpat,
ato az do vyse sjednaného Uvérového ramce.

- Uvérovy ramecje maximalni ¢astka, kterou je mozné na zakladé smlouvy o (vé-
ruz karty Cerpat.

« Vybérzbankomatu je vybér hotovosti z vaSeho dvérového Gctu.

« Zakon o platebnim styku je zékon ¢. 370/2017 Sh., o platebnim styku.

- Zakon o spotrebitelském tivéru je zdkon ¢. 257/2016 Sb., o spotFebitelském
Givéru.

- Zakon proti legalizaci vynosii z trestné cinnosti je zakon ¢. 253/2008 Sb.,
o nékterych opatfenich proti legalizaci vynos( z trestné innosti.

« Zesplatnéni je nade prévo poZadovat jednorézové vraceni nesplacené dluzné
Castky, ke kterému vds vyzveme v pfipadé, Ze piestanete splacet nebo porusite
povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o Gvéru z karty, které vii¢i ndm méte.

1.1. Kéemu smlouva zavazuje

Podpis smlouvy o Gvéru z karty je zdvazny pro nds i pro vas. My se zavazujeme
k tomu, Ze vam plj¢ime sjednané penize. Vy se zavazujete pdjcené penize vrétit
i's iroky a pipadnymi poplatky podle sazebniku.

Vy3e splatky
Ve smlouvé o Gvéru z karty je uvedena minimalni vy3e splatky. Zadné dalsi penize
kromé splatky neplatite.

1.2. Jak splacet avér

Datum splatnosti najdete ve smlouvé o Gvéru z karty. Je to den, ve kterém potfebu-
jeme mit platbu pfipsanou na nas dcet. KdyZ podlete penize, néjaky ¢as trva, nez se
k ndm dostanou. Proto je nutné je posilat s predstihem.

. Kolik dni pfed datem
sty splatnosti poslat splatku
pievod z (¢tu 3
platba slozenkou 5
platba pfes termindl Sazky 0

Variabilni symbol

Pfi plathé nezapomeite uvést variabilni symbol. Je stejny jako cislo vasi smlouvy
0 Gvéru z karty. Diky nému pozname, Ze penize, které piisly, byly pravé od vés.

1.3. Dalsiinformace o splaceni

Ptedcasné splaceni

Cely tvér mizete kdykoliv zcela nebo z¢asti (pomoci mimotadné splatky) splatit.
Vréaceni ivéru

Pokud si své rozhodnuti vzit si Gvér z karty rozmyslite, mizete od smlouvy o Uvéru
z karty odstoupit nebo ji vypovédét. Odstoupit od smlouvy o Gvéru z karty mizete
pisemné do 14 dni od jejiho podpisu. A pokud ndm do mésice od jejiho podpisu
vrétite plijcené penize, nebudeme vam za né ctovat Zadné troky. Podrobnosti na-
jdete v kapitole 6.2. Ukonceni smlouvy o Gvéru z karty ze strany klienta.

Preplatky

Pokud mdte na Gvérovém Uctu preplatek, penize vam samoziejmé vrdti-
me. Stai nds o vrdceni preplatku pisemné poZadat (aktudini vyse poplatku
za vraceni pieplatku je 59 K), nebo si mlzete preplatek zdarma prevést na
www.SpravceFinanci.cz.

Upominky

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o Gvéru z karty
jsme oprdvnéni vam dctovat (celné vynaloZené ndklady na vyméhani (napf. na
upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé
GpIné prvni upominky za trvani smlouvy vam ucelné vynaloZené néklady ictovat
nebudeme. Detailni pfehled najdete v kapitole o sankcich.

1.4. Osobni tidaje
Kdyz zménite osobni ddaje (telefonni islo, adresa, zaméstnavatel a dalsi), dejte
ndm to prosim védét. Potiebujeme mit k dispozici aktudlni informace.

1.5. Kdo na nas dohlizi

Na to, jestli dodrZujeme povinnosti podle zakona o spottebitelském Gvéru a podle
zakona o platebnim styku, dohliZi Ceska narodni banka.

Uvérové podminky

ti karty

éci a zneuZi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



2. Sjednani smlouvy
o uveru z karty

Ko

Smlouva o Uvéruz karty se stdva platnou a Gcinnou ve chvili, kdy ji podepiete. Nasledné
vam zfidime Uvérovy Ucet, na kterém budeme evidovat vase zvazky a pohledévky.

2.1. Ucel iivéru

My se zavazujeme plijcit vam sjednanou vysi Gvéru z karty, vy se zavazujete ndm
tvér z karty podle téchto podminek vratit a zaplatit sjednané droky. Uvér z karty
miizete pouzit k opakovanému Cerpani. Uvér miiZete pouzit k Gcelu, ktery méte
uvedeny ve smlouvé o Gvéru z karty.

2.2. Pred poskytnutim tivéru

Potiebujeme mit viechny dokumenty v pofadku, proto si od vds pfi uzavirani
smlouvy o Uvéru z karty vyzddame doklady a dokumenty, které potvrzuji pravdi-
vost vami sdélenych tdajd.

Poskytnuti dvéru

Uvér z karty vdm poskytneme az poté, co od vas dostaneme original vypnéné a pode-
psané smlouvy o Gvéru z karty a pfipadné dalsi dokumenty, které budeme poZadovat.

2.3. Uvérovy iicet a pouZivani karty

Vedeni Gictu

Soucasné s podpisem smlouvy o Gvéru z karty vam zfidime Gvérovy (icet, na kterém
evidujeme vae zavazky, splatky a cerpani. Ucet povedeme do doby:

« nez skonci smlouva o Uvéru z karty, nebo

« neZ vratite penize, pokud uz smlouva o Gvéru z karty skoncila. Po dobu vedeni ti¢tu
musite platit souvisejici poplatky, pfipadné Groky a odmény podle sazebniku.

2.4. Vyse tivérového ramce

Dohodli jsme se, e vdm poskytneme tvérovy rdmec, ktery je uvedeny ve smlouvé
0 Gvéru z karty. Maximalni ¢astka, kterou je mozné z karty Cerpat, se nazyva dvéro-
vy rdmec. Kazdy klient mdZe mit Gvérovy rémec odlidny.

3. Smlouva o platebnich
sluzbach — pouzZivani karty

24

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty jsme s vami uzavreli také smlouvu o platebnich
sluzbach. Na zékladé smlouvy o platebnich sluzbach pro vés budeme provadét
transakce souvisejici s cerpanim a spldcenim vaseho tvéru z karty.

3.1. Pouzivani karty

Vydani a veskeré pouZivani vasi karty se fidi:

— zakonem o platebnim styku,

— smlouvou o Gvéru z karty,

— podminkami

— atouto smlouvou o platebnich sluzbach.

Sviij souhlas s cerpanim Gvéru z karty projevite tim, Ze kartou zaplatite, vyberete

zni penize v bankomatu nebo kartu jinak pouZzijete.

Kartu miiZete pouZivat na izemi celé Ceské republiky i v zahranici tak, jak umoziuje

systém MasterCard:

+ kbezhotovostnimu zaplaceni ndkupu zboZi a sluzeb u obchodnik{i oznacenych
logem MasterCard,

« kinternetovym transakcim u obchodnikli oznacenych logem MasterCard,

« kvybéru hotovosti z penéZnich automatdi (bankomati),

« u pfepazek bank a sméndren (sluzba Cash Advance) oznalenych symbolem
MasterCard.

V pfipadé, Ze mate bezkontaktni kartu, miizete ji pouZit k platbam prostfednictvim

bezkontaktniho platebniho termindlu. Pfi bezkontaktni platbé nemusite zaddvat

PIN, pokud je platba niz3i nez 500 K¢. Pro tyto platby si miiZzeme stanovit také denni

limit, ktery se miize kdykoliv zménit.

3.2. Souhlasy s transakcemi
S obsahem a vysi jednotlivych transakci musite souhlasit.

Souhlas s provedenou transakci miizete odvolat do okamZiku pfijeti platebniho
prikazu.

To, Ze miiZete pouZit kartu a provést s ni transakci, prokdZete:
- zadanim PIN na bankomatech, pipadné elektronickych platebnich termindlech,

+ zaddnim (isla karty, data exspirace, pfipadné CV(C2 kddu pfi internetovych
transakcich,

zadanim hesla nebo kddu prostfednictvim mobilniho telefonu, a to v pfipadé 3D
secure internetovych transakdi,

podpisem na prodejnim dokladu (ictence),

realizaci transakce prostiednictvim Cteciho zafizeni bezkontaktniho platebniho
termindlu,

« jinym obvyklym zpiisobem.

V pripadé, Ze kartu nepredkladate vy nebo drZitel karty, miiZe byt zadrzena. Vybéry
z bankomat( a vybéry na prepazkach bank mlizete provadét pouze do vyse limitu
pro hotovostni cerpani a pouze do vyse nevycerpaného zlistatku tvérového ramce.
Vysi maximalnich limitG pro provadéni transakci v rdmci stanoveného obdobi md-
Zeme jednostranné bez sdéleni divodu ménit. 0 zméné vs pak budeme informo-
vat ve vypise, piipadné jingm vhodnym zplisobem.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty souhlasite s provédénim zd¢tovani viech trans-
akei k tiZi vaseho tvérového Gctu. Karta je vlastnictvim banky, je nepfenosnd
a na pozadani ji musite vratit.

3.3. Vydani karet pro dalSi osoby
Pokud se tak dohodneme, mizeme k vasemu tvérovému Uctu vydat vice karet pro
vds a pripadné dalsi osoby. Tyto dal3i osoby se nazyvaji drZitelé karty a budou mit
stejnd prdva a povinnosti jako vy.
3.4. Zablokovani karty, omezeni cerpani uvéru

z karty a zanik prava pouzivat kartu

Cerpani Gvéru z karty miizeme i bez vaseho souhlasu omezit. Kartu, pokud byla vy-
ddna, miizeme i bez vadeho souhlasu zablokovat, jinak omezit nebo zrusit prévo ji
pouzivat. Uvedené mizeme ucinit, pokud:

« porusite podminky smlouvy o Gvéru z karty nebo souvisejici pravni predpisy,

- budeme chtit snizit Gvérové riziko v souvislosti se snizenim dvérového ramce,
« nam bude hrozit Skoda v dtisledku pouzivani karty,

« budeme mit pochybnosti o vasi schopnosti spldcet nebo o vasi spolehlivosti,

« nastanou jiné zdvazné dlivody (napfiklad provozni — omezili jsme nebo rozvazali
smlouvu s bankou, kterd zii¢tovava transakce zaplacené kartou),

+ budeme mit podezfeni na neautorizované nebo podvodné pouZiti karty, tedy
z dlivodu bezpecnosti vasi karty.

Za Skody, kterym nelze blokaci karty zabranit, neodpovidame.
Prévo pouzivat kartu vdm nebo drZiteli karty zanika:

+ posledni den platnosti karty,

+ kdyZ ndm kartu sami vratite,

« vypovédismlouvy o tvéru z karty,

« v pfipadé zesplatnéni,

« pokud vdm zruSime prévo pouzivat kartu.

3.5. Zmény smlouvy

Smlouvu o platebnich sluzbdch midzeme ménit. Navrh na zménu vam posleme
nebo jinak sdélime nejpozdéji 2 mésice pfed tim, nez md zména nabyt t¢innos-
ti. Pokud nd3 ndvrh neodmitnete, plati, Ze ho pfijimate. Pokud s nasim navrhem
nebudete souhlasit, mlizete nd3 névrh odmitnout vypovédi smlouvy o plateb-

nich sluzbach. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pied tim, nez bude
zména ucinnd.

3.6. Trvani smlouvy a vypovéd’

Smlouvu o platebnich sluzbach uzavirdame na dobu neurcitou, vy i my ji vSak mi-
Zeme vypovédét. Pokud smlouvu vypovite vy, je vypovédni Ihiita T mésic, pokud
my, je vypovédni Ihiita 2 mésice a v obou pfipadech zacind bézet dnem doruceni



vypovédi druhé smluvni strané. V pfipadé doruceni vypovédi dojde k blokaci karty
nebo omezeni Cerpdni Uvéru z karty.

3.7. Vedeni ivérového tictu

Uveérovy tcet vam povedeme po celou dobu trvani smlouvy o ivéru z karty (pipad-
né do doby zaplaceni vSech dluhd, které viici ndm méte, pokud smlouva o Uvéru
zkarty skoncila pred jejich zaplacenim). Po tuto dobu ndm musite platit viechny po-
platky a odmény, které souvisi s Gvérovym tctem, pfipadné také sankce dohodnuté
ve smlouvé o Gvéru z karty a v podminkach. Vypovézenim smlouvy o platebnich
sluzbéch zanikd také smlouva o Gvéru z karty.

3.8. Prepocet mén a zuctovani transakci

Transakce provedené kartou v siti MasterCard jsou autorizovény a zu¢tovany
v nasem systému, popf. v zaloznim systému. Autorizované prostiedky jsou blo-
kovdny a snizuji nevycerpany zlstatek Gvérového rdmce. Pfi zi¢tovéni jednot-
livych transaki je zrudena blokace vdzand k této transakci a zdctovana tak, Ze
aktualizuje nevycerpany ziistatek tvérového ramce. V pfipadé, ze do 1 mésice
po Uspésné autorizaci neobdrzime zii¢tovaci transakci ze sité MasterCard, je pfi-
slusnd blokace zrusena.

Veskeré informace o nevycerpaném zlstatku Gvérového rdmce jsou udrzovany
v CZK, v CZK jsou té7 transakce zictovany. Transakeni poplatky, vztazené k jed-
notlivym transakcim, jsou Gctovany na vrub vaSeho uvérového uctu. Transakce
provedené v zahranici jsou blokovany ve vy3i CZK ekvivalentu, ktery je pfepocten
podle aktudIniho kurzovniho listku spolecnosti MasterCard platného v den trans-
akee. Zi¢tovani transakci provedenych v cizi méné je prepocteno podle kurzovniho
listku spole¢nosti MasterCard platného v den zictovéni transakce do EUR (pokud
transakce probéhla v jiné méné nez EUR).

Nésledné je prevedeno podle aktudlniho kurzu ,deviza prodej” banky
do CZK. Kurzovni listek je vyvésen na webovych strankich spolecnosti
— www.homecredit.cz. Pro pfepocet mén z EUR na CZK pouzivdme kurz platny
ke dni zactovani (potvrzeni) transakce.

3.9. Transakce a lhiity pro jejich provadéni

Transakci provddime do konce pracovniho dne, ve kterém jsme platebni piikaz pfi-
jali za podminek uvedenych v této kapitole. Pokud ndm bude platebni piikaz doru-
¢en pozdéji nez 2 hodiny pfed koncem pracovniho dne, povazujeme ho za piijaty
ndsledujici pracovni den.

Pokud se jednd o transakci v méné EUR, zadanou na papirovém platebnim pfikazu,
kde:

1. nedochdzi ke sméné mén nebo kde je zahrnuta sména mezi EUR a jinou ménou
clenského statu EU, kde ke sméné dochézi,

2. nebo pokud pijde o platebni piikaz v CZK, ktery je provédén jen na dzemi Ceské
republiky a zahrnuje jinou sménu mén nez mezi (ZK a EUR,

musime transakci provést do konce nésledujiciho pracovniho dne po okamZiku pfi-
jeti platebniho prikazu.

Transakci v CZK, ktera neni provédéna jen na tizemi Ceské republiky, nebo transakci
v jiné méné ¢lenského statu, nez je EUR, provedeme do konce 3. pracovniho dne
po okamZiku pfijeti platebniho prikazu.

Za transakci podle smlouvy o platebnich sluzbdch se povazuje i zaplaceni splatky
Gveéru z karty. Platebnim prikazem k provedeni transakce je pfipsani splatky na nas
bankovni tcet. Platebni pfikaz je pfijat ve chvili, kdy od banky nebo jiné oprdvnéné
osoby pfijmeme informaci o pfipsani splatky. Na zakladé tohoto pfikazu provedeme
transakci na vaSem dvérovém dctu.

V pfipadé transakce ,penéz na tGcet” jsme se dohodli, Ze provedeni transakce
zrealizujeme nasledujici pracovni den po odsouhlaseni vasi Zédosti o provedeni
této transakce.

3.10. PIN

Karta je chranéna ochrannymi prvky. Jednim z téchto ochrannych prvki je osobni
identifikacni kod (PIN). V pfipadé, Ze vam kartu a PIN dorucime postou, zkontroluj-
te, zda neni zasilka poskozena a zda jsou uvedené tidaje spravné. Poskozeni zésilky
nebo uvedeni nespravnych tidaji ndm musite neprodlené nahldsit.

3.11. Aktivace karty

Pred pouZitim karty si kartu musite telefonicky, prostfednictvim zabezpecenych
webovych stranek nebo jinym dohodnutym zplsobem aktivovat a podepsat ji
na zadni strané do podpisového prouzku, jinak kartu nemlizete pouzivat.

Pokud dojde k pouziti karty, kterou jste vy nebo drZitel karty fadné nepodepsali,
jste odpovédni za vSechny transakee, které jsou neopravnéné z diivodu nepodepsa-
ni karty. Po skonceni platnosti karty ji dale nemizete pouzivat.

VSechny informace tykajici se smlouvy o Gvéru z karty, karty a dal3ich skute¢nosti
vam sdélime telefonicky na zakaznické lince.

3.12. Pouiiti, ztrata a zneuziti karty

Kartu miiZete pouzivat pouze tak, aby nemohlo dojit k jejimu poskozeni, ztraté, kra-
deZi nebo zneuZiti neoprévnénymi osobami (dale jen ,3koda“). PIN musite udrZovat
v tajnosti, udélejte ve pro to, aby nedolo k jeho vyzrazeni.

3.13. Odpovédnost za skodu

0Odpovédnost za Skodu do 50 EUR

0d okamdiku ztréty, odcizeni nebo zneuZiti karty az do doby, kdy ndm tuto skutecnost
nahldsite, nesete odpovédnost za ztrétu, kterd vznikla z neautorizovanych platebnich
transakci, a to do ¢astky 50 EUR. Tuto odpovédnost nesete v pfipadech, kdy jste jednali
nedmysiné nebo nejednali z hrubé nedbalosti a pokud byla ztréta zplisobena pouZitim
ztracené nebo odcizené karty nebo zneuZitim karty a vy jste nezajistili ochranu ochran-
nych prvkd karty.

0Odpovédnost za Skodu v pIné vysi

Za Skodu odpovidate v pIné vysi, pokud:

« jste Skodu zplisobili svym podvodnym jednanim,

« jste imysIné nebo z hrubé nedbalosti nepfijali viechna moznd opatfeni na ochra-
nu svych personalizovanych bezpecnostnich prvki (napf. PIN kod, CVC kéd, Cislo
karty),

« doslo k neautorizované platebni transakci poté, co jste mohl zjstit ztratu, odcizeni
nebo zneuziti platebniho prostredku.

Za transakce provedené prostrednictvim bezkontaktniho platebniho termindlu bez

zadani PIN jsme odpovédni my. Vyjimkou jsou pfipady, kdy byla Skoda zplisobena

vasim podvodnym jedndnim nebo tim, Ze jste dmysIné nebo z hrubé nedbalosti po-
rusil podminky tykajici se pouzivani karty, v téchto piipadech jste odpovédny za tyto
transakce v plné vysi.

3.14. Blokace karty

Pokud do3lo k poSkozeni, ztrété, kradeZi nebo k poufiti karty neopravnénymi osoba-
mi, musite ndm to ihned telefonicky ohlasit a pozddat o trvalou blokaci karty. Potom
miiZete pozddat o vydani nové karty s tim, Ze pokud nam nevrétite pivodni kartu, ne-
musime vdm vydat kartu novou. V pfipadé blokace karty nem{Zete provadét transakce
podléhajici autorizaci.

Pokud k tomu méme zdvazné dlivody uvedené v podkapitole 3.4., jsme oprévnéni
vam zablokovat kartu nebo vam jinak omezit prévo ji pouzivat (v¢etné snizeni Gvé-
rovych limitd). O zruSeni blokace mizZete poZadat. Ke zrueni blokace karty dojde
na z&kladé nadeho rozhodnuti, pokud uz divody blokace karty zanikly.
Odpovédnost za Skodu z neautorizované transakce nenesete, pokud:

« $koda vznikla aZ potom, co jste ndm oznamili ztratu, odcizeni, zneuZiti nebo neau-
torizované poufZiti karty nebo ochrannych prvki (a dalsi podle podkapitoly 3.13.),

« jsme vdm neumoznili ozndmeni vy3e uvedenych skutecnosti.
Vyjimkou jsou ale pipady, kdy jste jednali podvodné.

3.15. Vydani obnovené karty

Pred koncem platnosti karty vdm mlzeme automaticky vydat a dorucit obnovenou
kartu. Pokud o obnovenou kartu neméte zdjem, musite ndm to minimalné 2 mésice
pred skoncenim platnosti karty pisemné oznémit. Pfevzeti obnovené karty potvr-
dite jeji aktivaci, a to telefonicky nebo jinym dohodnutym zpdsobem. Pokud kartu
neaktivujete, miizeme vam kartu zablokovat. K ndslednému odblokovani karty do-
jde aZ jeji aktivaci. Pro obnovené karty plati stejnd prdva a povinnosti, kterd jsou
uvedena ve smlouvé o Gvéru z karty a v podminkdch k pdvodni karté.
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3.16. Chybné zadani PIN

Pokud zadate opakované chybny PIN, mlize dojit k automatickému zablokovani vy-
béri hotovosti z bankomatti a plateb na termindlech, u kterych je nutné zadavat PIN.
Kartou nelze provadét transakce vyZadujici zadani PIN az do doby, nez nés pozadate
o reset PIN kddu, nebo na zakladé tzv. preklenuti tydenni periody (z nedéle na pondé-
Ii). Veskeré vydaje, které ndm vzniknou v diisledku chybného zadani PIN, ndm musite
zaplatit.

3.17. Nahrada skody

Na pozadani ndm musite zaplatit v3echny Skody, které jste nam vy nebo drZitelé karty
zplisobili porusenim smlouvy o platebnich sluzbdch nebo porusenim pravnich predpist.
Jste odpovédni také za plnéni povinnosti drZitele karty. Pokud nam porusenim
povinnosti drZitelem karty vznikne $koda, zavazujete se veSkerou vzniklou Skodu
zaplatit s drZitelem karty spolecné a nerozdilné.

3.18. Odpovédnost za okolnosti, které nemiizeme ovlivnit

Neneseme odpovédnost za to, kdyz vdm prodejce, obchodnik, banka nebo banko-
mat neposkytne sluzbu nebo odmitne pfijmout kartu. Neodpoviddme ani za pfi-
padné Skody zplisobené okolnostmi, které nem{zeme ovlivnit, zejména preruseni
dodavek elektrické energie, poruchy bankomatdi a termindldi, technické problémy
na strané banky a subjektli spolupracujicich na vydavani a pouzivani karty apod.

3.19. Reklamace provedenych transakci

To, jestli byly provedené transakce oprédvnéné, nezkoumame. Pokud méte pochyb-
nosti o spravnosti zadctovanych transakcich, mizete je reklamovat. Reklamaci
musite provést neprodlené poté, co se o transakci dozvite, nejpozdéji ale do 13 mé-
sicii ode dne provedeni transakce. Reklamace musite provést pisemné nebo elek-
tronicky, pfipadné jingm dohodnutym zplisobem. K reklamaci ndm musite doloZit
vSechny dostupné podklady tykajici se reklamované transakce. Kazdou reklamaci je
nutno podat samostatné.

StiZnosti a reklamace souvisejici s poskytovanim platebnich sluzeb vyfidime do
15 pracovnich dnd od jejich obdrzeni. V komplikovanych piipadech vém vysledek
stiznosti nebo reklamace sdélime do 35 pracovnich dndi ode dne, kdy stiznost nebo
reklamaci obdrzime.

Reklamaci autorizované transakce, kterd souvisi s pouZivanim karty v systému
MasterCard nebo v systému jiné kartové asociace, potfebujeme pro3etfit v soucin-
nosti s bankou. Stanovisko banky vam sdélime nejpozdéji do 35 pracovnich dni
ode dne, kdy jej od banky obdrzime. Pokud reklamaci vyfizujeme my, sdélime vam
stanovisko k reklamaci do 15 pracovnich dni a v komplikovanych pipadech do 35
pracovnich dni ode dne, kdy reklamaci obdrzime.

Reklamovanou zat¢tovanou neautorizovanou transakci i s pfipadnymi droky
a dalSim pfisluSenstvim vdm vratime na vas Gvérovy (cet nejpozdéji do konce na-
sledujiciho pracovniho dne poté, co jste nam ji oznamil.

Vysledek vyfizeni reklamace vam sdélime do 15 pracovnich dnd od jejich obdrZeni.
V komplikovanych pfipadech (zejména pokud potfebujeme soucinnost tietich osob,
napf. MasterCard) vam vysledek reklamace sdélime do 35 pracovnich dni ode dne,
kdy reklamaci obdrzime.

Pokud bude vase reklamace vyfizena jako neoprdvnénd, provedenou transakci vdm
zpétné opét nadctujeme i s pripadnymi droky a dal3im pfisluSenstvim k tiZi vaseho
Gvérového tctu ve Ihiité stanovené pro vyfizeni reklamace, a to i pokud nebudete
mit na vaSem Gvérovém (i¢tu dostatecnou Castku k Cerpani (kapitola 4.2, druhy od-
stavec téchto podminek se v tomto pfipadé nepouzije).

3.20. Vypis z uctu

Dohodli jsme se, Ze pokud budete mit na svém Gvérovém Uctu nenulovy zlistatek,
posleme vam jednou mésicné vypis z tohoto Gvérového ctu. Vypis bude obsahovat
informace o provedenych transakcich, tj. povinné informace v souladu se zakonem
o platebnim styku. Dohodli jsme se, Ze vypis z Gvérového G¢tu vdm miizeme zaslat
v listinné podobé nebo prostfednictvim e-mailu, pfipadné prostfednictvim zabez-
pecenych webovych stréanek.

3.21. DalSiinformace
V'souladu s § 133 zékona o platebnim styku vam poskytujeme tyto informace:

a) nade spolecnost je zapsand v seznamu poskytovateli platebnich sluzeb vedeném
Ceskou narodni bankou, se sidlem Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1 (dale jen ,CNB”),
www.cnb.cz,

b) budeme spolu komunikovat v ¢eském jazyce, vyjimecné ve slovenském jazyce,
pokud s tim souhlasite,

¢) na vasi zadost vdm béhem trvani smlouvy o platebnich sluzbach poskytneme
informace dle § 144 zakona o platebnim styku,

d) orgdnem dohledu nad nasi innosti v oblasti poskytovani platebnich sluzeb je
(NB,

e) vzajemné spory budou feSeny v souladu s kapitolou 10. podminek; pro fedeni
sporti vzniklych pfi poskytovani platebnich sluzeb se miiZete obratit na finan¢ni-
ho arbitra, se sidlem Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz,

f) zplisob urceni limitd pro cerpani Gvéru z karty je uveden v podkapitole 4.3.,

g) po uzavieni smlouvy o Gvéru z karty vam zfidime Gvérovy (cet, ktery je veden
po celou dobu trvéni smlouvy o Gvéru z karty podle podkapitoly 2.3.

Ostatniinformace jsou obsazeny v textu smlouvy o platebnich sluzbch. Udaje o po-

platcich a odméndch uvddime v sazebniku. Ustanoveni tykajici se poskytovéni pla-

tebnich sluzeb, které uvadime v dvérovych podminkéch a sazebniku, povazujeme
za soucdst smlouvy o platebnich sluzbach. Zména téchto ustanoveni a sazebniku

(v casti poplatkii za poskytovani platebnich sluzeb) bude probihat zpdsobem podle

podkapitoly 3.5.

=

Uvér z karty vam umoZiiuje po nasem odsouhlaseni cerpat prostfednictvim karty
nebo jingm dohodnutym zplisobem ¢astku az do vy3e nevycerpaného tivérového
ramce uvedeného ve vasi smlouvé o Uvéru z karty. Karta md identifikacni a platebni
funkdi.

4. Cerpani ivéru z karty

4.1. Prvni cerpani uvéru z karty

Prvni Cerpani tGvéru z karty mlze byt uskutecnéno formou prevedeni financni
Castky na vas bankovni dcet, ktery jste uvedli ve smlouvé o Gvéru z karty, nebo
prostiednictvim docasné karty. Zptisob prvniho cerpani si volite ve své smlouvé
0 Uvéru z karty.

Pokud jste si tak zvolili, bude vam prvni cerpani dvéru z karty umoznéno za
lcelem prevedeni finan¢ni ¢dstky (maximélné ve vy3i dohodnutého Gvérového
ramce) na bankovni cet vedeny v Ceské republice. Toto pruni cerpani tedy ne-
bude uskute¢néno prostfednictvim karty, ale na zdkladé potvrzeni transakce ve
smlouvé o Uvéru z karty. Pokud probéhlo prvni ¢erpani tvéru z karty timto zp(i-
sobem, posleme vam ndsledné kartu poStou. Pro aktivaci karty nds kontaktujte
na nasi zdkaznické lince.

Pokud jste si zvolili, ze prvni ¢erpani Gvéru z karty bude uskute¢néno prostred-
nictvim docasné karty, obdrZite docasnou kartu pfi podpise smlouvy o Gvéru
z karty. Po podpise smlouvy o Gvéru z karty vds budeme telefonicky kontaktovat
za (¢elem aktivace docasné karty a nastaveni PIN. Pak m{zZete docasnou kartou
rovnou zaplatit svlij ndkup nebo vybrat si hotovost z bankomatu. Pokud ndsled-
né budete chtit vydat kartu s vaim jménem, kontaktujte nds na nasi zakaznické
lince.

4.2. Podminky ¢erpani ivéru z karty

Cerpani (véru z karty miiZeme bez uvedeni diivodu zamitnout. Pokud jste kartu
nevyuZili déle nez rok, mizeme vés pied dalSim Cerpanim pozddat o doloZeni ak-
tudlnich ddaj.

Maximalni ¢astka, kterou miizete z karty Cerpat, odpovidd nevycerpané ¢astce k vy-
uZiti. Vy33i cerpani je neopravnéné. Pokud by k nému doslo, musite ndm na pozada-
ni neopravnéné precerpanou ¢astku vratit i s pfipadnymi droky.

4.3. Limity

Pro hotovostni a bezhotovostni cerpani kartou mizeme stanovit limity. Pfi jejich
stanoveni zohlednime, jak spolehlivé splacite a plnite dal3i povinnosti. Limity mi-
Zeme jednostranné ménit.

AktudIni limit pro vybéry hotovosti najdete ve svém vypisu, na www.SpravcefFi-
nanci.cz nebo se miizete informovat na zdkaznické lince. Pokud by se tyto udaje
neshodovaly, plati limity sdélené na zakaznické lince.

Ke dni uzavfeni smlouvy o dvéru z karty mate nastaveny tyto limity:



Druh limitu Vyse limitu
30000 K¢ tydné

Do vy3e nevycerpané astky
Gvérového rdmce na karté

Limit pro hotovostni Cerpani

Limit pro ndkupy v obchodech

Do vy3e nevycerpané castky
Gvérového ramce na karté

3000 K¢ denné

Limit pro platby na internetu

Limit pro bezkontaktni platby bez zadani PIN

Limit pro bezkontaktni platby je denni limit ureny pro online transakce nizsi nez
500 K¢ uskutecnéné bez zadani PIN. Tento denni limit miZe byt na zakladé vasi te-
lefonické zadosti zménén. Maximélni vy3e limitu je 10 000 K¢ denné.

Pokud prekrocite denni limit, bude transakce zamitnuta. O tomto vés budeme ob-
ratem informovat zaslanim SMS zprévy s doporucenim k uskutecnéni transakce
se zadadnim kddu PIN. Limit pro bezkontaktni platby je platny pro kalendafni den
a obnovuje se vzdy na pfelomu kalendainich dnéi nebo kazdou provedenou trans-
akei se zadanim kédu PIN.

Uvedeny limit pro online transakce nizsi nez 500 K¢ neplati pro bezkontaktni vy-

zadat PIN.

4.4, Zvyseni uvérového ramce

Zvy3eni Gvérového rdmce vém miZeme nabidnout béhem trvani smlouvy o Gvéru
z karty postou i e-mailem. Uvérovy ramec je pro kazdého klienta individualni, ma-
ximalni ¢astka je v3ak 500 000 K¢.

Pokud si pejete Uvérovy rdmec navysit, kontaktujte nds pisemné, telefonicky,
e-mailem, nebo prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz.

Se zvySenim Uvérového ramce dochdzi také ke zvy3eni vasi mésicni splatky.

Tato splatka je vypocitdna jako ve smlouvé o Gvéru z karty sjednané procento z nové
vySe Gvérového rdmce. Splatky v nové vy3i ndm budete hradit od mésice nésleduji-
ciho po mésici, ve kterém doslo ke zvy3eni Givérového rémce.

4.5. SniZeni uvérového ramce

Zejména z diivodu snizeni Gvérovych rizik vdm mGzeme sniZit vysi tvérového ram-
ce, ato az do vy3e celkové vycerpané Castky tvéru z karty v okamZiku snizeni.
0Oznémeni o snizeni vdm posleme pisemné, elektronicky, nebo jingm zpdsobem (e-
-mail, sms). Se zménou souhlasite tim, Ze zaplatite splatku nebo tvér z karty dél
Cerpéte. Pokud se zménou nesouhlasite, smlouvu o Uvéru z karty mlizete vypové-
dét. Po dorudeni vypovédi musite vratit vycerpanou ¢astku i s droky a pfipadnymi
dalSimi naklady.

Vy3i tvérového rdmce vdm miizeme déle sniZit aZ do vy3e celkové vycerpané castky
Gvéru z karty v okamZiku sniZeni, pokud jste vice nez 6 mésicd necerpal disponibilni
(st vaseho tvérového ramce.

0 snizeni Gvérového rdmce vds budeme obratem informovat pisemné, elektronicky
nebo jingym zplisobem (e-mail, sms).

Pokud si pejete Gvérovy rémec sniZit vy sami, kontaktujete nds pisemné, telefonic-
ky, e-mailem nebo prostfednictvim www.SpravceFinanci.cz.

Se snizenim dvérového rdmce dochdzi takeé ke sniZzeni vasi mésicni splatky.

Tato spldtka je vypocitdna jako ve smlouvé o Gvéru z karty sjednané procento z nové
vy3e Gvérového rdmce. Splatky v nové vy3i ndm budete hradit od mésice nésleduji-
ciho po mésici, ve kterém doslo ke snizeni Givérového ramce.

4.6. Preplatek

Na dvérovém Uctu nemlizete mit preplatek. Zaslani vyssi castky nepova-
Zujeme za vklad a nebudeme ji drocit. NepouZijeme ji ani na Uhradu bu-
doucich splatek, které jeSté nebyly predepsény a které budou splatné
teprve v budoucnu. Pokud vznikne na Uctu preplatek, penize vam vratime na za-
kladé pisemné zadosti a zaplaceni poplatku za vraceni pieplatku, nebo si jej md-
Zete bezplatné prevést na bankovni cet pomoci zabezpecenych webovych stranek
www.SpravceFinanci.cz.

Poskytnuty dvér z karty musite splacet fadné a vas, a to v pravidelnych mésic-
nich splatkach. Minimalni vy3e a termin splatnosti splatek jsou urceny ve smlouvé
0 Gvéru z karty. Prvni splatku zaplatite az v mésici nésledujicim po icetnim obdobi,
v némz bylo potvrzeno prvni ¢erpani z tivérového dctu. Za dcetni obdobi se povazu-
je jeden kalenddfni mésic.

5. Jak splacet uvér

5.1. SloZeni splatky

Pravidelna mésicni splatka zahrnuje:

« pfisluSnou ¢ast cerpaného Uvéru (jistiny),

« sjednané troky,

« poplatky,

+ pojisténi, pokud jste si ho sjednali,

« pfipadné sankce.

Prislusnd ¢dst cerpaného dvéru z karty (jistiny) zdvisi na vy3i poplatkd, pojistného,
trokd a pfipadnych sankci, které vznikly v pfislu$ném téetnim obdobi nebo v pied-
chozich tcetnich obdobich, pokud je nebylo mozné predepsat do splatky v daném
Gcetnim obdobi, protoze byly celkové vys3i nez maximalné predepisovand vyska
splatky.

Prislusnd cast cerpaného Gvéru z karty (jistiny) se pocitd jako rozdil pravidelné mé-
sicni splatky a trokdi, poplatkd, pojistného a pfipadnych sankci vzniklych v Géetnim
obdobi, které pfedchdzi mésici splatnosti této splatky (pfipadné v mésicich pred-
chézejicich, pokud pravidelnd mésicni splatka nestacila k jejich Ghrad€). Pokud je
vysledek men3inez 0, je pfislusna ¢ast cerpaného tvéru nulova.

Dohodli jsme se, Ze rok a Ghrada za pojisténi pfirdistaji k jistiné k poslednimu dni
Gcetniho obdobi.

5.2. Doba splaceni

Splatky musite platit az do Uplného splaceni Gvéru z karty véetné pfipadnych uro-
kii a poplatki. Povinnost platit ndm troky z ¢erpaného Uvéru z karty vém vznika
okamzikem provedeni transakce. Urodi se jistina véetné ¢astek k ni pfirostlych, a to
na zakladé:

« vysedluhu,

« skutecného poctu dnd,

« denni Grokové sazby (denni trokové sazba je podil ro¢ni drokové sazby a skutec-
ného poctu dni v daném roce).

5.3. Vcasné splaceni

Penize posilejte s dostate¢nym predstihem na nés bankovni t¢et. Cislo bankovniho
(ctu najdete ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud by se Cislo zménilo, pisemné vés
na to upozornime.

Vzdy pfi plathé uvadéjte variabilni symbol, ktery najdete ve vyzvé k aktivaci karty,
v mésicnim vypisu nebo na www.SpravceFinanci.cz. Diky nému pozname, Ze peni-
ze, které pfisly, byly pravé od vds.

Spldtka musi byt na naSem Uc¢tu nejpozdéji v den splatnosti. Datum splatnosti na-
jdete ve smlouvé o Gvéru z karty.

Dohodli jsme se, Ze v zadném pfipadé nemliZete prestat spldcet nebo sniZit splatky
Gvéru, a to ani kdyz:

« mazbozi nebo sluzba vadu,

«vam vznikl viici prodejci ndrok na vréceni kupni ceny zboZi,

- jste sizboZi nebo sluzbu neodebrali,

« prodejce zboZi nebo sluzbu nepfedal.

Penize, které polete, pouZijeme na zaplaceni vaseho Gvéru. Pokud se opozdite se
zaplacenim splatky nebo poslete jen cast splatky, pouzijeme ji k zaplaceni nejstar-
$i nesplacené splatky. V piipadé, Ze mate vice zdvazkd, které maji byt zaplaceny
ve stejny den, pouZijeme penize na Ghradu: jistiny, Grokd, dalSich ndkladli véetné
sankdi.

Dohodlijsme se, Ze v pfipadé, Ze splatku zaplatite prostednictvim termindlu Sazky,
o tuto spldtku se vém aktudlni ¢astka k vyuziti okamzité navysi.
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5.4. Stanoveni vyse splatky

Mésicni splatku tvofi procentudlni st z vy3e sjednaného Gvérového rdmce platné-
ho k poslednimu dni tcetniho obdobi.

Pokud bude celkova nesplacend dluznd ¢astka k poslednimu dni dcetniho obdobi
nizsi nebo rovna 50 K¢, nemusite ndm pravidelnou mésicni spldtku hradit a my po
vas nebudeme z této Castky pozadovat Zadné troky.

Nesplacend dluznd ¢astka je nesplaceny Gvér spolu s dluznymi poplatky, troky a pfi-
padnymi sankcemi.

5.5. Poplatky

Za poskytovani sluzeb t¢tujeme poplatky a odmény. Jejich vysi najdete v sazebni-
ku platném ke dni vzniku vasi poplatkové povinnosti. Sazebnik se dnem d¢innosti
smlouvy stéva jeji nedilnou soucasti.

V rdmci akce miizeme polozky v sazebniku sniZit. Rozsah snizeni a podminky pro
vyufiti akce vdm ozndmime.

V rdmci akce vam také mlzeme k Gvéru stanovit specifické podminky. Pokud je
splnite, musime vam poskytnout finan¢ni ¢stku — bonus, jehoZ vysi vam ozné-
mime spolu s témito podminkami. V pfipadé spinéni podminek vam bonus pfipi-
Seme k Gvérovému Gctu a mlizeme ho pouZit ke snizeni nesplacené dluzné ¢astky.
V piipadé zesplatnéni Gvéru z karty vam miizeme vyse uvedené vyhody zrusit.
Urokova sazba a poplatky (pfipadné zpisob jejich vypottu) jsou uvedeny v sazebniku.
Sazebnik miizeme jednostranné zménit. O této zméné vas budeme vzdy informovat
alespon 60 dni pfedem. Souhlas se zménou sazebniku vyjadfite zaplacenim splatky
nebo Cerpanim Gvéru, v pfipadé vadeho nesouhlasu miiZete smlouvu o Gvéru z karty
okamZité vypovédét.

5.6. Odklad splatky

Pokud v priibéhu trvani smlouvy o Gvéru z karty budete chtit vyuZit odklad splatky,
miiZete nas telefonicky nebo jinym dohodnutym zplsobem poZédat o jednorazo-
vy odklad splatky.

Podminky pro schvaleni Zadosti o odklad splatky
Zadosti vyhovime, kdyz:
- fadné a vdas splacite viechny smlouvy, které jste s ndmi uzavreli,

- na zdkladé (dajti z databaze SOLUS nebo NRKI, ze spravy pohledévek, pfipadné
od tetich osob nepochybujeme o vasi diivéryhodnosti a platebni mordlce.

Podminky odkladu splatky

« Obdobi odkladu trvd od chvile vaseho pozadavku na odklad splatky do dne splat-
nosti ndsledujici splatky.

« Odlozit si m{zete aktudlné splatnou splatku v daném mésici, nebo splatku v na-
sledujicim mésici. Pokud si chcete spldtku odloZit, musite nds o to pozadat jesté
pied datem jeji splatnosti.

« Odlozit si miiZete vzdy jen jednu splatku, nemiZete si tedy odlozit dvé splatky
ndsledujici bezprostfedné po sobé.

« Odlozit spldtku si mdzZete opakované. Poprvé si miZete splatku odloZit po 6 fadné
avcas uhrazenych splatkdch a nasledné vzdy po dalSich 6 fadné a vcas uhrazenych
spldtkach od posledniho odlozeni.

« Podobu trvani odkladu splatky se vdm vycerpand dluzna ¢astka trodi.

« Po dobu trvani odkladu spldtky neni cerpani Gvéru z karty omezeno a karta neni
blokovdna, miizete ji tedy naddle vyuzivat.

Pokud neplnite své povinnosti, miizeme vam poskytnuti odkladu splatky zamit-

nout s okamZitou Ucinnosti.

6. Ukonceni smlouvy
o tveru z karty

7°N
[
Smlouva o Gvéru z karty je uzaviena na dobu neurcitou a je mozné ji pisemné vy-
povédét. Pokud ji vypovite vy, je vypovédni hiita 1 mésic, pokud ji vypovime my,
je vypovédni Ihiita 2 mésice a zacina bézet dnem doruceni vypovédi druhé smluvni
strané. Smlouva o Gvéru z karty bude nés i vds zavazovat nejméné 1 mésic od data
své cinnosti, a to pokud byste ji ihned vypovédél.

V pfipadé vypovézeni smlouvy o Uvéru z karty musite i nadale, podle podminek
a sazebniku, platit viechny své zdvazky az do jejich dpIného zaplaceni. V pfipadé
zpozdéni s jejich dhradou méte povinnost zaplatit sankce podle podkapitoly 8.1.
Vypovézenim smlouvy o Gvéru z karty zanikd také smlouva o platebnich sluzbach.

6.1. Ukondeni smlouvy o tivéru z karty ze strany Home Creditu

Pokud nebudete dodrzovat podminky splaceni tvéru, pozdddme vds, at ném Gvér
jednorézové vratite. Tento krok se nazyva zesplatnéni.

K zesplatnéni m{ze dojit, jestliZe:

1. ndm dluZite 2 a vice splatek,

2. jste nezaplatili splatku déle neZ 3 mésice,

3. jste uvedli nepravdivé osobni idaje,

4. jste porusili nékterou z povinnosti, které vyplyvaji ze smlouvy o dvéru z karty,
5. bylo na vas majetek zahdjeno exekucni, insolvencni, dédické nebo jiné fizeni.

Zesplatnéni neméd vliv na trvéni smlouvy o tvéru z karty. Smlouva o Gvéru z karty
dle trva a zanikne az ve chvili, kdy uvér zcela splatite, pfipadné jinym zékonem
stanovenym zpdsobem. Do té doby musite platit i troky.

V okamZiku zesplatnéni zanikaji dopliikové sluzby a pojisténi, pokud jste si je
sjednali.

V pfipadé prvnich 4 dlivoda prirdstaji k dosud nesplacené jistiné nezaplacené Ghra-
dy za pojiSténi a nezaplaceny trok, na ktery ndm vznikl narok do doby zesplatnéni.
Ode dne zesplatnéni musite platit dohodnuty trok az do chvile, neZ ndm vratite
vyplijcené penize. Tento Grok uz k jistiné nepfirdistd.

V piipadé vyse uvedenych divodd mtizeme odstoupit od smlouvy o Gvéru z kar-
ty, pozastavit Cerpani Gvéru nebo sjednany Gvér neposkytnout. Smlouva o Uvé-
ru z karty nadale trvd, a to az do okamZiku, neZ zanikne zplisobem stanovenym
ve smlouvé o tvéru z karty, téchto podminkéach nebo v pravnich piedpisech.

6.2. Ukonceni smlouvy o uvéru z karty ze strany klienta

Pokud se rozmyslite a o Gvér z karty uz nebudete mit zdjem, mlzete ndm ho do
mésice od data podpisu smlouvy o Gvéru z karty vrdtit a my vdm nebudeme Ucto-
vat zddné troky ani poplatky. Stai poslat pisemnou vypovéd nebo odstoupeni od
smlouvy o Gvéru z karty.

0d smlouvy o Gvéru z karty mliZete odstoupit do 14 dni od data jejiho uzavfeni.
Nemusite uvadét zadny diivod. Odstoupeni od smlouvy o tvéru z karty ndm musite
pisemné poslat na adresu: Home Credit a.s., Nové sady 996/25, Brno 602 00. Vzor
odstoupeni najdete na www.homecredit.cz.

Lhidtu povazujeme za dodrZenou, pokud odstoupeni odelete nejpozdéji posledni
den |hity. Pokud jsme vam uZ Gvér poskytli, musite ndm ho vratit nejpozdéji do 30

dni ode dne odeslani odstoupeni.
7.1. Sankce

V pfipadé, Ze se opozdite s Ghradami dle smlouvy nebo smlouvy o tGvéru z karty,
jsme opravnéni vam dctovat dcelné vynalozené naklady na vymahani (napf. na
upominku nebo inkasni agenturu), jejichz vysi vdm pisemné ozndmime. V pfipadé
GpIné prvni upominky za trvani smlouvy vém tcelné vynalozené naklady dctovat
nebudeme. V pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim splatky nebo jiné platby, jsme
opravnéni vam tctovat také tyto sankce:

7. Naklady tveéru

Tuto smluvni pokutu jsme opravnéni vam natctovat,
Smluvni pokud se zpozdite se zaplacenim splétky nebo jiné
okuta 500 K¢ platby. V pfipadé, Ze vy3e dluzné castky bude nizsi
P nez 500 K¢, budeme vam Gctovat smluvni pokutu
maximéliné ve vysi dluzné castky.
Jednorazové 10% z neza- V piiipadé prodleni vdm po zesplatnéni kromé
smluvni pokuta placené jistiny, | nezaplacené jistiny, trok a tihrad za pojisténi
0765 Ie?tnénl' Grokd a Ghrady | a dopliikovych sluzeb jsme oprévnéni natictovat také
pozesp za pojisténi tuto smluvni pokutu.
Vy3e droku z prodleni je v souladu s aktudIné
Urok v zakonné Elaénym naf|zgn|m|vlady. Vde| urokuz;lJrod[erlljl )
2prodlent viii ke dni uzavieni smlouvy najdete ve smlouvé. Uro
je Uctovan vzdy v aktudlni platné vysi, kterou
najdete na www.cnb.cz.
Jsme oprdvnéni jakoukoli sankci nedi¢tovat nebo nedctovat v pIné vysi.
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8. Redeni sporii

8.1. Smirné feseni sporii — ombudsman klientii Home Creditu

Veskeré spory se snazime Fesit smimné, zkuste se tedy nejprve obratit na ombuds-
mana klientG Home Creditu. Ten fesi sporné situace a stiznosti klient(. Napsat mu
miiZete na ombudsman@homecredit.cz. Vice se dozvite na www.homecredit.cz.

8.2. Soudni Feseni spori

Veskeré spory vzniklé z naSeho smluvniho vztahu bude fesit vécné a mistné pfi-
slusny soud. PfisluSnost soudu se fidi ob¢anskym soudnim fddem, v platném znéni.

r 4 4 r 4 A
9. Zaverecna ustanoveni =

9.1. Zména urokové sazhy

Dohodli jsme se, Ze mGzeme zménit vy3i trokové sazby a RPSN. A to v pfipadé, ze
se 0 vice nez 0,5 % rocné zméni aktudini Grokové sazba pro prodej na prazském
trhu Ceskych korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi
oproti stejné sazbé zvefejnéné v den podpisu smlouvy nebo v nejblizsi nésledujici
den, kdy byla tato sazba zvefejnéna. Tyto sazby zveejiiuje Ceska narodni banka.
V pfipadé, Ze nebyla sazba zvefejnéna v den podpisu smlouvy o Gvéru z karty,
mizZeme vysi trokové sazby zménit (a to i opakované). Zménu mizeme provést
od prvniho dne nésledujiciho kalenddfniho mésice po dni zvefejnéni této sazby.
Stdle se jednd o aktudlni drokovou sazbu pro prodej na prazském trhu ceskych
korunovych mezibankovnich depozit pro dvandctimésicni obdobi. Sazbu pfitom
zménime o rozdil mezi aktudIni a plivodni sazbou, kterd byla uvefejnéna v den
podpisu smlouvy. Urokovou sazbu miizeme timto zpiisobem ménit opakované,
a to i o miru celkové inflace (vyjadrené v procentech) za obdobi pfedchdzejiciho
kalendainiho roku. Nardst inflace pocitame podle indexu riistu spotfebitelskych
cen za lofisky rok, ktery publikuje Cesky statisticky dfad.

9.2. Zména tuvérovych podminek

V3echny diilezité dokumenty je nutné casem aktualizovat. Plati to i pro tyto pod-
minky, které mizeme ménit, pokud se zméni pravni predpisy, v zajmu zlepseni
kvality poskytovanych sluZeb, s ohledem na nabidku poskytovanych produkt a je-
jich funkci a na nase obchodni cile. Pokud podminky zménime, informujeme vds
0 této zmeéné ve vypise nebo jinym pisemnym zplisobem nejméné 2 mésice pred
zacatkem ucinnosti. Nové podminky jsou po nabyti tcinnosti zavazné pro viechny
klienty, a proto je potieba, abyste se s nimi seznamili. Mdte dvé moZnosti, jak se se
zménou sezndmit:

- nawww.homecredit.cz,
« vnasem sidle v Brné na adrese Nové sady 996/25.

Souhlas se zménou vyjadfite tim, Ze v dobé po dcinnosti zmény provedete trans-
akci (napf. zaplatite spldtku). Nesouhlas se zménou podminek vyjadFite vypovédi
smlouvy o Gvéru z karty. S vypovédi necekejte, je nutné ji podat jesté pred tim, nez
bude zména podminek (cinnd.

9.3. Dorucovani pisemnosti

Pisemné dokumenty vam dorucujeme postou nebo osobné na kontaktni adresu
uvedenou ve smlouvé o Gvéru z karty. Pokud jste ji neuvedli, plati adresa trvalého
bydlisté. Zménu uvedenych adres nam musite oznamit.

Pokud se rozhodneme odstoupit od smlouvy o tivéru z karty nebo ji vypovédét, po-
Sleme véam doporuceny dopis nebo doporuceny dopis do vlastnich rukou. Pokud si
ho nevyzvednete do 10 dni od jeho ulozeni, povazuje se za doruceny desaty den.
Plati to i v piipadé, kdy jste o jeho ulozeni nevédéli. Jedna se o fikci doruceni. Fikce
doruceni plati, i pokud ndm pisemné neoznamite zménu uvedenych adres a my bu-
deme posilat dopisy na vasi posledni znamou adresu.

9.4. Postupovani pohledavek

Veskeré pohleddvky viici vdm miZeme postoupit tfetim osobdm. Aktudlni piehled
osob, kterym milzeme pohledévky postoupit, najdete na www.homecredit.cz.
Pokud se na tom s novym véfitelem dohodneme, pohledavky dél spravujeme.

9.5. Rozhodné pravo

Smlouva o Gvéru z karty se fidi platnymi zakony Ceské republiky. Rozhodné pravo
je Ceské pravo.

9.6. Pisemna jednani

Pisemnd jedndni miZete posilat elektronicky pouze pres nase zabezpecené webo-
vé stranky (prostfednictvim webovych formuldFd, pokud jsme se nedohodli jinak).
Tato jednani maji platnost pisemného pravniho jednani. Pisemnd jednani na zakla-
dé téchto podminek a smlouvy miiZeme Cinit prostiednictvim jiného technického ¢i
mechanického prostfedku. Takova jednéni, véetné podpisu smlouvy, maji platnost
pisemného prévniho jedndni.

9.7. Reklamace

Pokud si piejete podat stiznost nebo reklamaci, postup najdete v nasem Reklamac-
nim fadu. Prectéte si ho:

« nawww.homecredit.cz,

- vsidle Home Creditu,

« uopravnénych zastupc Home Creditu.

9.8. Nabidka sluzeb

Financni sluzby poskytujeme podle své aktudini nabidky. MlzZe se tedy stat, Ze
v podminkdch najdete sluzby, které jeSté neposkytujeme. Podminky pro takové
sluzby zacnou platit az ve chvili, kdy vém je poprvé nabidneme.

9.9. Informace pfi uzavirani smlouvy na dalku

Vsouladu s § 1843 obcanského zékoniku vam sdélujeme informace pfed uzavfenim
smlouvy o finan¢nich sluzbdch uzaviranych na délku:

« Poskytovatelem financni sluzby je spole¢nost Home Credit a.s. (déle jen ,my”),
Nové sady 996/25, 602 00 Brno, IC0 269 78 636, registrovana v obchodnim rejst-
fiku Krajského soudu v Brné, oddil B, vlozka 4401.

« Hlavnim pfedmétem naseho podnikani je poskytovani spotfebitelskych Gvérd.

- Nézev assidlo organu statniho dozoru je Ceska narodni banka, se sidlem Na Pfi-
kopé 28, 115 03 Praha 1.

« Ndzev a hlavni charakteristiky poskytované sluzby: poskytovéni spotrebitelskych
Gvérd podle zakona o spottebitelskych Gvérech.

« Podrobné informace o celkové cené poskytované sluzby, platebnich podminkach
azplisobu poskytnuti sluzby jsou uvedeny ve smlouveé o Gvéru z karty, v podmin-
kéch a v sazebniku.

« Nabizend finan¢ni sluzba je spojend s nasim opravnénim zménit rocni procentni
sazbu ndklad( sjednaného véru a zakladni drokovou sazbu u Gvéru (za podminek
podle podkapitoly 9.1. Zména trokové sazby a podkapitoly 5.5. Poplatky).

« Nabizend finan¢ni sluzba neobsahuje dal3i dané nebo ndklady.

« Informace 0 moznosti ¢i nemoZznosti vaseho odstoupeni od smlouvy o tvéru z kar-
ty, zejm. o lhditéch k jeho uplatnéni, podminkdch jeho uplatnéni, ¢éstce, jejiz
zaplaceni miZe byt po vas pozadovano, jsou uvedeny v podkapitole 6.1. Ukonceni
smlouvy o Gvéru z karty ze strany klienta.

« Smlouvy o finanénich sluzbach uzavirané na dalku se idi pravnim fadem Ceské
republiky; jako zdklad pro vytvoreni smluvniho vztahu jsou brany pravni predpisy
Ceské republiky.

« Kvolbé préva a soudu podle zvl&Stniho prévniho pfedpisu nedochazi.

« Jazyk, ve kterém s vami budeme komunikovat, je jazyk cesky, vyjimecné
slovensky.

-V pfipadé mimosoudniho Fedeni sporii se miZete obrdtit na financniho arbit-
ra, 1C0: 72546522, Legerova 69, 110 00 Praha 1, www.finarbitr.cz, a pfi feSeni
reklamaci postupujte podle kapitoly 3.19. Reklamace provedenych transakci.
Reklamace a stiznosti budou vyfizovény na zakladé vadeho pisemného podné-
tu v zakonnych Ihiitach, se stiznosti se miiZete obratit na vySe uvedeny organ
dozoru.

- Garan¢ni fondy nejsou pro tuto finanéni sluzbu ziizeny.

- Doba, po kterou zlistavaji poskytnuté Udaje vetné tidaje o cené v platnosti, je
uvedena ve formuldfi pro standardni informace o spottebitelském dvéru.

« Pokud jedndame prostfednictvim svého zastupce nebo zprostredkovatele, jsou
Gdaje o zdstupci nebo zprostiedkovateli uvedeny ve formuldfi pro standardni
informace o spotiebitelském Gvéru.

Uvérové podminky

Ziti karty

éci a zneuZi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



9.10. Pievzeti dokumentii

Podpisem smlouvy o Uvéru z karty potvrzujete, Ze jste pievzali:
« jedenz origindld smlouvy o Gvéru z karty,

« podminky,

- formuldf pro standardni informace o spotfebitelském Gvéru
« aramcovou pojistnou smlouvu ¢. HCCPI1/2016.

Podpisem smlouvy o Gvéru z karty potvrzujete, Ze jste se seznamili s podminkami
asazebnikem. Déle potvrzujete, Ze vSem ustanovenim rozumite, povazuje je za do-
statecné urcitd a souhlasite s tim, aby pro vés byla zavaznd.



Vézeny kliente,

mame pro vés piehled pojisténi, kterd jsme pro vas pripravili s MAXIMA pojistovnou, a. s. Potfebné informace a dokumenty najdete nize:

Pojisténi schopnosti splacet

« Informace o pojisténi schopnosti splacet a o pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty
(informacni povinnost pojistovny dle zdkona ¢. 170/2018 Sh., o distribuci pojisténi a zajisténi)

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet

« Informacni dokument o pojistném produktu k pojisténi schopnosti splcet

- Rémcovd pojistnd smlouva k pojisténi schopnosti splacet k revolvingovym tvériim

Kompletniinformace o jednotlivych pojisténich naleznete v Ramcové pojistné smlouve.

Pokud by vdm cokoli v dokumentech k pojisténi nebylo jasné, nevahejte se na nés obrétit. Napiste ndm na homecredit@homecredit.cz nebo volejte 542 100 100.
Ve vém radi vysvétlime.

Dokumenty k pojisténi a Rdmcovou pojistnou smlouvu vam piedavame, i kdyZ pojisténi v Gvérové smlouvé nemate sjedndno. MiiZete si ho sjednat kdykoli v dobé
platnosti Gvérové smlouvy.

Vétime, Ze pojisténi prispéje ke klidnému a pohodinému splaceni vasi pajcky.
Milan Cader

feditel divize Produkty-Marketing
Home Credita. s.

Uvérové podminky
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osobnich v
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Informace o pojisténi schopnosti splacet a o pojisténi osobnich véci a zneuZiti karty

Informacni povinnosti pojistovny vychdzejici ze zakona €. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi

Uvedené informace vychazeji z ramcovych pojistnych smluv, které jsou soucdsti
vasi Gvérové dokumentace.

1. Informace o ucastnicich pojisténi

Ramcové pojistné smlouvy uzavieli na jedné strané MAXIMA pojistovna, a.s.
(se sidlem Italskd 1583/24, 120 00 Praha 2 Vinohrady, telefon: +420 273 190 400,
e-mail: info@maxima-as.cz, www.maximapojistovna.cz, IC: 61328464,
Sp. zn. OR: B 3314 vedend u Méstského soudu v Praze) jako pojistitel a na strané
druhé Home Credit a.s., (se sidlem Nové sady 996/25, 602 00 Brno, telefon:
+420 542 100 100 e-mail: homecredit@homecredit.cz, www.homecredit.cz,
IC: 26978636) jako pojistnik. MAXIMA mé udélenu licenci od Ceské nérodni banky
pro pojistovaci cinnost v oblasti Zivotniho i neZivotniho pojisténi. Pojisténi se
sjedndva bez zprostfedkovani pojistovacim zprostfedkovatelem.

Vy, pokud k pojisténi pfistoupite, se stavate pojisténym. To znamend, Ze pojisténi
se vztahuje na vés a v pfipadé, Ze se vdm néco stane, jste to zpravidla vy nebo jind
opravnéna osoba, kdo hlasi pojistnou udélost. Pojistovna poskytne pojistné pinéni
vam nebo zaplati va$ nesplaceny dluh Home Creditu. To, Ze nejste smluvni stranou
smlouvy (pojistnikem), znamena, Ze nemtizete smlouvu jako takovou ukoncit, vy-
povédét nebo zménit, protoZe rdmcové pojistnd smlouva se vztahuje na viechny
klienty, ktefi k pojiSténi pfistoupili. To ale neméni nic na tom, Ze vase pojisténi
miizete kdykoliv ukoncit nebo zménit jeho rozsah. Pokud by jednou méla ramcova
pojistnd smlouva zaniknout, na vase pojisténi to nebude mit zZadny vliv, pobézi
dale, dokud ho vy neukoncite nebo nedojde k jeho ukonceni jingm zplisobem uve-
denym v rdmcovych pojistnych smlouvach.

Povéfenym administratorem pro Setieni a likvidaci pojistnych udalosti je
spolecnost BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. (se sidlem Plzeriska 3217/16,
Smichov, 150 00 Praha 5, telefon: +420 542 527 528, e-mail: czinfo@cardif.com,
IC: 25080954), na kterou se miZete obracet s hldSenim pojistnych udalosti.

2. Cim se pojisténi Fidi

Pojisténi se fidi pfedevsim pfisluSnou ramcovou pojistnou smlouvou a dale usta-
novenimi zdkona €. 89/2012 Sb., Obcansky zékonik. Pojisténi a pravni nésledky
2 néj vyplyvajici se fidi pravnim Fadem Ceské republiky.

3. Informace o pojistném produktu

Zakladniinformace o pojistném produktu, o rozsahu pojisténych rizik, pojistném pl-
néni, o vylukdch a trvani pojisténi jsou uvedeny v pfislusném Informacnim doku-
mentu o pojistném produktu, ktery vdm pfeddvame spolu s timto dokumentem
a lvérovou dokumentaci, jejiz soucasti jsou také pfislusné rdmcové pojistné smlouvy.

4, Jak se urcuje vyse pojistného plnéni

Vysi pojistného pInéni stanovuje pojistovna dle pravidel uvedenych v ramcovych
pojistnych smlouvdch po nahla3eni pojistné udalosti.

U pojisténi schopnosti splécet je pojistné plnéni ve vysi mésicni splatky v pfipadé
pracovni neschopnosti, ztrdty zaméstnani a hospitalizace. Pfi pfizndni invalidity
3. stupné nebo Gmrti je pojistnym pInénim vyse nesplacené jistiny Uvéru.

Z pojisténi osobnich véci a zneufiti karty vam pojitovna pokryje néklady vznik-
|é ztratou nebo odcizenim vasich osobnich véci a zneuZitim vasi kreditni karty
do vy3e jednotlivych limitd uvedenych v rdmcové pojistné smlouvé.

Podrobny popis zplisobu urceni a vypoctu vyse pojistného pinéni je popsano v pri-
slusnych rdamcovych pojistnych smlouvach.

5. Co se stane, pokud porusite vase
povinnosti

V pfipadé, Ze pii vstupu do pojisténi prohlasite, Ze spliiujete vstupni podminky a poz-
dé&ji bude zjisténo, Ze jste tak prohldsil/a nepravdivé, mlize pojistovna pojisténi ukonit
od pocétku bez ndroku na pojistné plnéni nebo miize pojistné plnéni odmitnout.

Déle jste povinen pojistnou udalost nahldsit bez zbyte¢ného odkladu, podat prav-
menty a postupovat dle pokynd pojistovny, odpovédét pojistovné a Home Creditu
pravdivé a dpIné na viechny dotazy tykajici se pojistné udalosti. Pokud tak neuci-
nite, mlZe pojiStovna pfimérené kratit pojistné plnéni.

Pokud pfi likvidaci pojistnych udalosti uvedete védomé nepravdivé nebo hrubé
zkreslené (daje tykajici se rozsahu pojistné udalosti nebo podstatné tdaje tykajici
se této udalosti zamlcite, miiZe byt pojistna udalost ukoncena bez naroku na vy-
platu pojistného pInéni a pojisténi vam miiZe byt ukonceno.

Jste povinen platit Ghradu za pojisténi, kterd je soucasti splatky dvéru. Pokud
splatky nebudete hradit, pojisténi vdm zanikne.

6. Platby nad ramec pojistného

Za pojisténi platite pouze Ghradu za pojisténi. Zadné jiné platby souvisejici s po-
jisténim nepozadujeme. Pouze v pfipadé, Ze se opozdite se zaplacenim thrady za
pojisténi, jsme opravnéni vdm Uctovat zakonny Grok z prodleni v souladu s aktudl-
né platnym nafizenim vlady.

7. Ostatni informace

Pojisténi neni povinnou soucasti Gvéru a miZete ho sjednat i dodate¢né kdykoli po
dobu trvdni Gvéru. Pojisténi nelze sjednat, pokud nemdte Gvér u Home Creditu. Vy3e
Ghrady za pojisténi a rozsah pojisténi se nelisi, i kdyz si je sjedndte spolu s Gvérem
nebo ndsledné dodatecné v priibéhu trvani vasi tvérové smlouvy.

Veskeré dokumenty k pojisténi vam Home Credit poskytuje stejnym zplisobem, jako
jste si zvolil/a pro Uvérovou dokumentaci, tzn. elektronicky nebo v listinné podobé.
Pokud byste chtél/a pojistnou dokumentaci predat jinjm zplsobem, nez méte
nastaveno, mlZete pozadat Home Credit na e-mailu homecredit@homecredit.cz,
na Cisle 542 100 100 nebo v sidle Home Creditu. Tento dokument, Informacni
dokumenty o pojistném produktu a Rdmcové pojistné smlouvy jsou vam rovnéz
k dispozici na www.homecredit.cz.

8. Kam hlasit pojistnou udalost

Pojistnou udélost hldsite vy nebo jind oprdvnénd osoba prostfednictvim
formulafe ,0znameni pojistné uddlosti”. Tyto formuldfe jsou dostupné
na www.homecredit.cz a www.maximapojistovna.cz. Formuldie pak Ize
zasilat na adresu administrdtora. DalSi informace je moZné ziskat nebo si vyZadat
u Home Creditu na e-mailu homecredit@homecredit.cz, na ¢isle 542 100 100
nebo na adrese pojistovny, jeji e-mailové adrese anebo telefonicky.

9. Kdo dohlizi na cinnost pojistovny

V Ceské republice vykondva dohled nad ¢innosti pojistovny Ceskd narodni banka se
sidlem Na Pikopé 28, PSC 115 03, Praha 1, tel.: 224 411 111, www.cnb.cz.



10. Kam se obratit s pripadnou stiznosti

Stiznost na postup v piipadé likvidace pojistnych udalosti nebo sjedna-
vani pojisténi

Pojistovna dava prednost mimosoudnimu feseni pripadnych spord. Stiznosti lze podat
pomociformuldfedostupnéhonainternetovychstrankdchwww.maximapojistovna.cz,

e-mailem na adresu info@maxima-as.cz nebo pisemné na adresu pojistovny. Odpovéd

se sdélenim a odGvodnénim vyiizeni stiznosti je zasilana stéZovateli nejpozdéji
ve Ihité 30 dndi v pisemné formé.

Financni arbitr

Spory mezi spotiebitelem (vami) a pojistovnou, které patii do pravomoci soudii
a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojiStovnou, pii nabizeni nebo poskytovani zi-
votniho pojisténi, je oprdvnén rozhodovat také financni arbitr. Financniho arbitra
Ize kontaktovat na adrese Kanceldre finanniho arbitra, kterd je k datu dcinnosti
této smlouvy Kanceldr financniho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice in-
formaci |ze nalézt na www.financniarbitr.cz. Postup finanéniho arbitra upravuje
zakon ¢.229/2002 Sh., o financnim arbitrovi.

On-line platforma EU pro feseni sporii

Pro feSeni pfipadnych spotebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line (tj. pokud
jste pfistoupil/a k pojisténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu)
Ize vyuzit platformu pro fedeni spord on-line zfizenou Evropskou komisi. Jedna se
o interaktivni internetovou stranku, kterd spotfebiteli umoZiiuje podat stiznost
on-line prostednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize nalézt na
www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Pojisténi nebo obmyslené osoby maji déle moznost obrétit se se stiznosti na organ
dohledu nad éinnosti pojistovny — Ceskou nérodni banku, se sidlem Na Piikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03.

Ceska narodni banka neni odvolacim orgénem proti rozhodnuti pojistovny o vysi
pojistného pInéni.

Uvérové podminky

ti karty

v

éci a zneuzi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



Pojisténi schopnosti splacet k tvéru

(revolvingovy, hotovostni a spotfebitelsky)

Informacni dokument o pojistném produktu

Spolecnost: MAXIMA pojistovna, a. s. Produkt: Pojisténi schopnosti splacet k uvérdm

Informace v tomto dokumentu vdm maji pomoci pochopit zakladni vlastnosti a podminky pojisténi. Kompletni pfedsmluvni a smluvni infor-
mace o produktu jsou uvedeny v Rdmcovych pojistnych smlouvach ¢. HCCPI 1/2016, HCRH 1/2016 a v Informacich o pojisténi (informacni
povinnost pojistovny dle zakona ¢. 170/2018 Sb., o distribuci pojisténi a zajisténi).

0 jaky druh pojisténi se jedna?
Jedna se o skupinové kombinované Zivotni a neZivotni pojisténi pro pfipad neschopnosti splacet uvér z divodu vybranych rizik, slozenych do ba-

lickd pojisténi, uvedenych v ¢asti,Co je predmétem pojisténi?”.

Co neni predmétem pojisténi?

IJA\ Co je predmétem pojisténi?

Bali¢ky BEZPECi+ / POMOC+ zahrnuji pojisténi X Ztrata zaméstnani, k niz dojde b&hem nebo na konci zkusebni
pro pfipad doby.
V' pracovni neschopnosti, X Ztrata zaméstnani, kterou vdm zaméstnavatel pfedbézné ozna-
v mil jiz pred pocatkem pojisténi.
ztraty zaméstnani anebo hospitalizace v dusledku trazu, ; o L .

4 # X Pracovni neschopnost nebo hospitalizace vznikla po pfechodu
« invalidity Ill. stupné / vydani pritkazu ZTP/P, z nemocnicni péce do lécby ¢i odetfovani v domacnosti, byla-li

. nemocni¢ni péce ukoncena na vlastni zadost (revers).
V' smrti. o ) o

X Hospitalizace a pracovni neschopnost souvisejici s Urazy ¢i one-

Balicek POMOC+ zahrnuje specialni bonus moznosti odkladu mocnénimi, ktere vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily
splatek v pfipadé invalidity, pracovni neschopnosti a ztraty pfed pocatkem pojisténi.
zaméstnani. X Pracovni neschopnost, invalidita, hospitalizace a smrt vznikla

Bali¢ky BEZPECi / POMOC zahrnuiji pojisténi pro pripad
v hospitalizace v daisledku trazu,

+ invalidity Ill. stupné / vydani prikazu ZTP/P, vie v ddsled-
ku drazu,

v smrti v disledku drazu.

Balicek POMOC zahrnuje specidlni bonus moznosti odkladu
splatek v pfipadé invalidity.

Pojistné plnéni je ve vysi:

e mésicnich splatek Uvéru v pripadé pracovni neschopnos-
ti nebo ztraty zaméstnani (delsich nez 60 dni) po dobu
trvani pojistné udalosti, a to az 12 splétek na jednu po-
jistnou udélost, max. 55 555 K¢ na jednu splatku,

e mésicnich splatek Uvéru v pripadé hospitalizace po dobu
trvani pojistné udalosti, az 2 splatky na jednu pojistnou
udalost, max. 55 555 K¢ na jednu splatku,

e nesplacené jistiny Uvéru v pripadé smrti a invalidity.

Celkovy limit, ktery vam pojistovna muize vyplatit,
je 2 000 000 K¢, a to souhrnné ze viech pojisténi.

Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

v’ Pojisténi plati po celém svété.

nésledkem pozivani alkoholu nebo aplikaci ndvykovych latek nebo
piipravkl obsahujicich ndvykové latky.

ﬂ Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojisténi se nevztahuje napfiklad na:

udalosti, pfi jejichz nahlaseni byly védomé uvedeny nepravdivé
nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo byly zaml¢eny podstatné udaje tykajici se této udalosti,

nasledky Urazu v souvislosti s vdmi pachanou trestnou ¢innosti,

degenerativni onemocnéni patefe a jejich pfimé a nepfimé di-
sledky, véetné vyhrezu meziobratlové ploténky a s tim souviseji-
cich obtizi (i v pfipadé vyvolani urazem),

udadlosti zplsobené sebevrazdou nebo pokusem o sebevrazdu
v dobé do 1 roku od data pocatku pojisténi.

Upozornéni: UpIné znéni a vyéet omezeni pojistného kryti najde-
te v ¢lanku ¢. 12 a 13 Ramcovych pojistnych smluv HCCPI 1/2016
a HCRH 1/2016.

v Pojisténi pro pripad invalidity se vztahuji na ptipady posuzované podle ¢eského prava.

v Pojisténi pro pripad ztraty zaméstnani se vztahuje jen na ztratu zaméstnani u zaméstnavatele se sidlem na tzemi CR.



Jaké mam povinnosti?

Povinnosti pied pfistoupenim k pojisténi:

* pravdivé prohlasit, Ze splriujete vstupni podminky do pojisténi, tj. vstupni vék, nejste invalidni (invalidita .-lll. stupné) ani drzitel prikazu
ZTP/P a nejste v pracovni neschopnosti. V pfipadé nepravdivych odpovédi tykajicich se spInéni téchto podminek vdm hrozi odmitnuti
poskytnuti pojistného plnéni nebo odstoupeni od pojisténi.

Povinnosti béhem trvani pojisténi:

¢ pravidelné hradit Uhradu za pojisténi,

* oznamovat Home Creditu vsechny zmény osobnich a kontaktnich tdaja.
Povinnosti v pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni:

* nahlésit Skodnou udélost bez zbyte¢ného odkladu,

* predlozit veskeré pozadované dokumenty a postupovat podle pokyn( pojistovny,

* v pfipadé zadosti pojistovny/administratora se podrobit Iékarské prohlidce.

Upozornéni: Pojistné udalosti Ize nahlasit a pravo na pojistné plnéni uplatnit u administratora BNP Paribas Cardif Pojistovna, a. s.,
se sidlem Plzeniska 3217/16, Smichov, 150 00 Praha 5, Ceska republika, prostiednictvim formulare umisténého na www.homecredit.cz
a www.maximapojistovna.cz. Veskera prava jsou uvedena v Ramcovych pojistnych smlouvach HCCPI 1/2016 a HCRH 1/2016.

Kdy a jak provadét platby?

Uhradu za pojisténi platite Home Creditu za kazdy mésic trvani pojisténi jednou platbou spolu se splatkou Gvéru. Home Credit pak pojistovné
plati pojistné hromadné za viechny pojisténé. Splatnost a vyse Uhrady za pojisténi je uvedena ve splatkovém kalendéfi nebo v mési¢nim
vypisu k Gvéru. Vy$e mési¢ni thrady za pojisténi je 8,9 % (pro bali¢ek BEZPECi+ a POMOC+) a 2,5 % (pro bali¢ek BEZPECI a POMOC) z aktualni
splatky uvéru bez Uhrady za pojisténi (u spotiebitelskych, hotovostnich a revolvingovych avérd, kde je spldtka pocitdna procentem z dluzné
castky) nebo z aktudlni splatky avéru (u revolvingovych uvérd, kde je splatka pocitdna procentem z ivérového ramce).

E Kdy pojistné kryti zacina a konc¢i?

Pojisténi se sjedndva na dobu trvéni smlouvy o Uvéru a nemUze trvat déle nez smlouva o Uvéru. Pokud je pojisténi sjednano pfi podpisu
uvérové smlouvy, pak pocétek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni prvniho ¢erpani Gvéru vyssiho nez 50 K¢ (pojisténi
BEZPEC( a BEZPECI+) nebo v 00:00 hodin dne, ktery nasleduje po dni podpisu Givérové smlouvy (balicek POMOC, POMOCH). Pokud je pojisténi
ke smlouvé o Gvéru sjednano dodate¢né, pak pocatek pojisténi nastava v 00:00 hodin dne nésledujiciho po sjednani pojisténi (balicek BEZPECT
a BEZPECI+) nebo v 00:00 hodin dne, ve kterém je splatna prvni splatka Gvéru podle splatkového kalendare navysend o thradu za pojisténi
(balicek POMOC, POMOCH+). Pojisténi konci spolu se smlouvou o Uvéru, v nékterych pripadech vsak mize zaniknout také:
e poslednim dnem kalendéfniho roku, ve kterém dovrsite 65. narozeniny (v pfipadé balicku BEZPECi+), ve kterém dovrsite 70. narozeniny
(v ptipadé balicku POMOC+) nebo 75. narozeniny (v ptipadé bali¢ku BEZPECI a POMOC),
¢ dnem, kdy Home Credit obdrzi vasi Zddost o ukonceni pojisténi, nebo dohodou mezi vdmi a Home Creditem ke smluvenému datu,
e v dusledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek revolvingového Gvéru, pojisténi zanika v den nasledujicim po dni splatnosti druhé
neuhrazené splatky,
¢ dnem, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),
¢ dnem vzniku invalidity nebo vydanim prikazu ZTP/P pojisténému (timto zanikem vsak nezanikd narok na vyplatu pojistného plnéni),
e dnem zjisténi podvodného jednani pojisténého,
e dnem smrti pojisténého (timto zanikem vsak nezanika narok na vyplatu pojistného pInéni),
e odstoupenim od pojisténi,
¢ dalsimi zpusoby uvedenymi v ¢l. 8 Ramcovych pojistnych smluv HCCPI 1/2016 a HCRH 1/2016 nebo v zékoné ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik.

m Jak mohu pojisténi ukoncit?

* Pojisténi mlzete kdykoliv a bez sankci ukoncit na vlastni zadost (ke dni, kdy Home Credit zadost obdrzi) nebo dohodou mezi vami
a Home Creditem ke smluvenému datu (pisemné nebo telefonicky).

* Pokud jste pojisténi sjednal/a prostrednictvim telefondtu nebo zabezpecenych aplikaci Home Creditu, mzete v téchto piipadech od ba-
licku BEZPECI+ a POMOC+ odstoupit do 30 dnd, od bali¢ku BEZPECI a POMOC do 14 dnd ode dne, kdy vam byly sdéleny podstatné infor-
mace tykajici se pojisténi.

* Pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednani pojisténi oklaman/a, mlizete od pojisténi odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutec-
nosti dozvédél/a nebo dozvédét mohl/a.

HCRH 1/2016 nebo v ob¢anském zakoniku.



Ramcova pojistnd smlouva ¢. HCCPI 1/2016

(Pojisténi schopnosti splacet k revolvingovym Gvérdim)

Smlouvu uzaviraji spolecnosti:

Home Credit a. s.

se sidlem: Nové sady 996/25, Staré Brno, 602 00 Brno

1€0: 26978636

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Brné, sp. zn. B 4401
zastoupend: Mgr. Davidem Bystrzyckim, predsedou pfedstavenstva

ddle jen ,Home Credit” jako pojistnik na strané jedné

MAXIMA pojistovna, a. s.

se sidlem: Italska 1583/24, Vinohrady, 120 00 Praha 2

1C0: 61328464

zapsand v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 3314
zastoupend: Ing. Petrem Sedlackem, predsedou piedstavenstva

dale jen ,pojistovna“ jako pojistitel na strané druhé

1. Par slov na tivod

Pojisténi, na kterém jsme se my a pojistovna dohodli, se fidi touto smlouvou a obec-
né zdvaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky. Pojisténi dodrzuje pfislusna usta-
noveni obcanského zakoniku a rovnéz Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracové-
nim osobnich tidajli a 0 volném pohybu téchto idajli a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(obecné nafizeni o ochrané osobnich ddaj).

Pojisténi dle této smlouvy je pojisténim obnosovym. To znamend, Ze pojistovna se
zavazuje poskytnout v pipadé jakékoliv pojistné udalosti jednordzové nebo opako-
vané pojistné plnéni v dohodnutém rozsahu.

2. Slovnicek pojmii

NejdFive se prosim seznamte s pojmy, které se vyskytuji v této smlouvé:
Administrator je pravnickd osoba, ktera je pojistovnou povérena likvidaci pojist-
nych udalosti. Je kontaktnim mistem pro jejich nahlaseni a Setéeni.

Cekaci doba trva 90 dni od zacatku pojisténi. Pokud se v této dobé stanete neza-
méstnanym, nevznikne vdm prdvo na pojistné plnéni.

Hospitalizace je hospitalizace v dlisledku trazu. Jde o poskytnuti celodenni lizko-
vé péce v nemocnici, kterd je z Iékaiského hlediska nezbytnd.

Invalidita je invalidita 3. stupné. Télesny handicap zplisobeny irazem nebo nemo-
ci, kvili kterému uz nemuiZete pracovat.

Karencni doba trvé 60 dnii od vzniku pracovni neschopnosti nebo nezaméstna-
nosti a jeji uplynuti je podminkou vzniku ndroku na pojistné pInéni. Narok na po-
jistné pInéni vznika 60. den trvani pracovni neschopnosti nebo nezaméstnanosti.
Nahodila udalost je udélost, u které neni jisté, jestli nastane, nebo kdy pfesné
k ni dojde.

Nezaméstnanost je obdobi, ve kterém jste evidovén/a na fadu préce v Ceské
republice jako uchaze¢ o zaméstnani.

Obmyslena osoba je osoba, které vznikne pravo na pojistné pInéni v pfipadé po-
jistné udalosti smrti pojisténého. Obmyslenou osobou je véfitel z Gvérové smlouvy.
Opravnéna osoba jste vy. Tedy osoba, které v pfipadé pojistné uddlosti invalidi-
ty, pracovni neschopnosti, ztraty zaméstnani nebo hospitalizace vznikne prévo na
pojistné pInéni.

Pojistna doba je doba od pocatku do ukonceni pojisténi.

Pojistna udalost je nahodild udélost, kterd se vam pfihodi a pfi které vznika pravo
na pojistné pinéni.

Pojistné je castka, kterou za vés plati Home Credit pojiStovné opakované za kazdé

pojistné obdobi.

Pojistné nebezpedi je smrt, tiraz, nemoc, ztrdta zaméstnani nebo jind nahodild

udalost, kterd se vas tykd a ktera miiZe byt pricinou vzniku pojistné udalosti.

Pojistné obdobi je jeden kalendaini mésic s vyjimkou prvniho a posledniho, které

mohou byt kratsi.

Pojistné pInéni je financni ¢astka, kterou poskytne pojistovna, nastane-li pojistna

udalost.

Pojistny zajem je potfeba Home Creditu chrénit své klienty pred ndsledky pojist-

nych uddlosti, potvrzujete ho svym souhlasem s pojisténim.

Pojistény jste vy, klient spolecnosti Home Credit, ktery si sjednal pojisténi.

Pracovni neschopnost je stav, kdy kviili nemoci nebo trazu nemiizete docasné

pracovat a vydélavat penize. Pracovni neschopnost musi potvrdit |ékar. Vy musite

prokdzat, Ze jste byl/a k prvnimu dni pracovni neschopnosti zaméstnan/a nebo vy-

kondval/a samostatnou vydélecnou innost.

Pritkaz ZTP/P je priikaz vydany vém krajskou pobockou Ufadu prace. V pfipadé,

Ze vam nemiiZe byt pfiznan invalidni dlichod a misto toho vam je vydan prikaz

LTP/P, vztahuji se na vds stejné podminky a ustanoveni této smlouvy, které se tykaji

invalidity. V tomto pfipadé se md za to, Ze vade invalidita vznikla k datu, ke kterému

vadm byl vydan priikaz ZTP/P.

Rozhodny den je den, ke kterému pojistovna posuzuje stfidani pojisného kryti pro

pfipad nezaméstnanosti a hospitalizace. Pfedchézi dni, ve kterém:

« obdrzite nebo podate vypovéd'z pracovniho poméru, nebo

« zrusite okamZité pracovni pomér nebo se dozvite 0 okamzitém zruSeni pracovniho
poméru ze strany zaméstnavatele, nebo

« obdrzite nebo podate ndvrh na skonceni pracovniho poméru dohodou, anebo

« jste hospitalizovan/a v dlisledku Grazu v nemocnici.

Sjednani pojisténi je jednani, kterym si zvolite balicek pojisténi a ucinite potteb-

nd prohldseni.

Smlouva o uvéru nebo tivérova smlouva je smlouva o revolvingovém tvéru

uzaviend mezi spolecnosti Home Credit a vami.

Splatka uvéru je aktudini mésicni spltka dvéru vypocitand procentem z Gvérové-

ho rdmce nebo procentem z dluzné ¢astky dle typu vaeho tvéru. Zpdsob vypoctu

a procento pro vypocet mésicni splatky je stanoveno v tvérové smlouvé. Vyse mé-

sicni splatky dvéru je uvedena ve vypisu k vaSemu tivérovému Gctu.

Skodni udalost je udalost, ze které vznikla $koda a kterd by mohla byt déivodem

vzniku prav na pojistné pInéni.

Uhrada za pojisténi je ¢astka, kterou platite Home Creditu za kazdé pojistné

obdobi. Uhrada za pojisténi odpovidé vy3i pojistného a vypotitévé se procentem



ze splatky Qvéru, které je uvedeno v dvérové smlouvé. Vyse dhrady za pojisténi je
uvedena ve vypisu k vaSemu dvérovému dctu.

Uraz je poskozeni vaieho zdravi nebo vase smrt, ke kterym doslo neocekavang,
nahle a nezavisle na vasi viili.

Ztrata zaméstnani je ukonceni vaseho pracovniho poméru bez vaseho pficinéni
nebo bez vai ville a vase ndsledna registrace u piisluiné pobocky Uradu préce jako
uchazece o zaméstnani. Ukonceni pracovniho poméru z vasi vlastni viile je pojist-
nou udalosti pouze v téchto pfipadech:

« pokud k ukonceni pracovniho poméru dolo proto, Ze vdm zaméstnavatel nevy-
platil mzdu nebo ndhradu mzdy nebo jakoukoliv jejich ¢ast do 15 dni po uplynuti
terminu splatnosti; tuto skutecnost jste povinen/a uvést ve své Zadosti o ukonceni
pracovniho poméru a prokdzat jeji doruceni zaméstnavateli;

« pfiukonceni pracovniho poméru dohodou nebo vypovédi ze strany zaméstnance
z diivodu vydani rozhodnuti v insolven¢nim Fizeni potvrzujiciho Gpadek zamést-
navatele, pfip. zamitajici insolvenéni navrh pro nedostatek majetku a nebo z di-
vodu zruSeni zaméstnavatele a jeho vstupu do likvidace;

- pfi ukonceni pracovniho poméru dohodou, pokud k ni dojde v dlisledku orga-
nizatnich zmén zaméstnavatele, vasi nadbytecnosti nebo z vasich zdravotnich
dtivodd, které vam brani ve vykonu sjednané prdce. Tento déivod musi byt v do-
hodé vyslovné uveden.

3. Balicky pojisténi

Pokud spliiujete podminky pro vstup do pojisténi, miizete si na zakladé této smlou-
vy sjednat jeden z nasledujicich balicki pojisténi:

Balicek Pojisténi schopnosti splacet tivér pro pripad:

- smrtiv disledku drazu

[aY]
-
.

BEZPE invalidity v ddsledku drazu

- hospitalizace v disledku drazu

« pracovni neschopnosti
- - smrti

BEZPECI+ o
« invalidity

- bud'ztrdty zaméstnéni, anebo hospitalizace v dlisledku Grazu*

*\ ramci bali¢ku pojisténi BEZPECi+ je kryté pojistné riziko vidy
bud'pro ztratu zaméstnani, nebo pro hospitalizaci v diisledku ura-
zu podle vasi situace. V ramci pojistné doby tak mtize dochazet ke stfidani
kryti téchto dvou rizik.

4. Jak si miiZete pojisténi sjednat

Pojisténi si mlzete sjednat:

« v (ivérové smlouvé pfi sjednani Gvéru nebo

« kdykoliv dodatecné prohlasenim ucinénym za trvani Gvérové smlouvy (pisemné,
telefonicky, elektronicky atd.).

V obou téchto pipadech musite spliovat podminky pro sjednéni pojisténi, vybrat si

balicek pojisténi a potvrdit vSechna potfebnd prohlaseni.

Home Credit zajisti, aby veskeré souhlasy s pojisténim a potfebna prohlaseni byly

vZdy jednoznacné identifikovany, zaznamendny a uchovavany pro potfeby prokdza-

ni spInéni podminek pro sjednani pojisténi.

Pojisténi si mlzete sjednat k Gvérim v maximdini souhrnné vy3i 2 000 000 K¢

(slovy: dva milidny korun ceskych).

5. Co musite spliiovat pro sjednani
pojisténi

Podminky pro sjednani:

+ jstemladsi 70 let,

nejste invalidni (invalidita .—IIl. stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

« nejste v pracovni neschopnosti.

BEZPECi

+ jste mladsi 60 let,

« nejste invalidni (invalidita .—IIl. stupné) ani drZitelem
prikazu ZTP/P,

nejste v pracovni neschopnosti.

BEZPECi+

Potvrzeni téchto podminek se povazuje za zodpovézeni otdzek pojistovny tak, jak

ukladd obcansky zékonik. V pfipadé, Ze tato prohlaseni budou nepravdiva nebo

nelipind, mtze podle obcanského zékoniku pojistovna od jednotlivych pojisténi

odstoupit nebo odmitnout pojistné pInéni.

Pfi sjednani pojisténi také prohlasujete, Ze:

« jste se seznamil/a s touto smlouvou a souhlasite s ni,

- souhlasite, Ze v pfipadé vaseho imrti bude pojistné pInéni vyplaceno véfiteli
z (ivérové smlouvy,

- souhlasite, Ze pojistovna miiZe pfi Setfeni pojistnych udalosti pozadovat a zjisto-

« berete na védomi, Ze v piipadé opakovani nebo pokracovani nemoci, irazu nebo
jejich piiznakd, které vznikly, projevily se, byly diagnostikovany nebo léceny pred
sjedndnim pojisténi, nemusi pojistovna poskytnout pojistné pinéni,

« jstevpriibéhu jednani o piijeti do pojisténi udélil/a souhlas s tim, aby pojistovna
zpracovdvala do doby sjednéni pojisténi ddaje o vaSem zdravotnim stavu za dce-
lem zhodnoceni pojistného rizika a prihlaSeni do pojisténi.

6. Stridani pojisténi pro pripad
ztraty zaméstnani a hospitalizace

V rémci balicku BEZPECi+ jste vidy pojistén/a pro pfipad pracovni neschopnosti,
invalidity, smrti. Dale jste pojiStén/a i pro pfipad ztraty zaméstnani nebo hospitali-
zace, které se stfidaji podle vadeho aktudlniho zaméstnaneckého stavu.

Na ztrdtu zaméstndni jste pojistén/a, pokud v rozhodny den:

- jste zaméstnan/a v pracovnim poméru na dobu neurcitou a

- nejste ve zkusebni dobé a

- nejste ve vypovédni dobé nebo jste nedostal/a ani nepodal/a névrh na skonceni
pracovniho poméru jingm zplsobem.

Dnem, kdy prestanete splfiovat nékterou z téchto tii podminek, zacind automaticky
platit pojisténi pro pfipad hospitalizace. Dnem, kdy je viechny zatnete opét spliio-
vat, za€ind znovu platit pojiSténi ztrdty zaméstndni.

V pfipadé, Ze prestanete spliiovat podminky pojisténi pro pfipad ztrty zaméstnd-
ni a mdte nérok na pojistné pInéni z pojisténi ztraty zaméstnani, dojde ke zméné
na pojisténi pro piipad hospitalizace aZ po ukonceni vyplaty pojistného plnéni za
ztrétu zaméstndni.

Pokud vam ndrok na pojistné plnéni za ztrdtu zaméstnani nevznikne, budete po-
jistén/a pro pfipad hospitalizace od prvniho dne, kdy jste podminku pro pojisténi
ztraty zaméstnéni pestal/a spliiovat.

Pokud nastane pojistna udélost, je vasi povinnosti predloZit pojistovné veskerou
dokumentaci ke zjisténi, na které pojistné nebezpeci jste byl/a v den vzniku pojist-
né uddlosti pojistény/a.

Uvérové podminky

Ziti karty

éci a zneuZi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



Pojisténi diichodcii a drziteli pritkazu ZTP/P

Pokud jste si zvolil/a balicek BEZPECI+ a jste pfi sjedndvéni pojisténi ve starobnim
dlichodu nebo jste dosahl/a dlichodového véku, jste pojistén/a na nebezpedi smrti,
vydani priikazu ZTP/P, pracovni neschopnosti a hospitalizace. To samé plati, i pokud
jste dosdhl/a dlichodového véku nebo starobniho diichodu v priibéhu trvani pojis-
téni. V obou uvedenych situacich ke stfidani nebezpeci ztraty zaméstnani a hospi-
talizace nedochdzi.

7. Pojistné obdobi, pocatek a konec
pojisténi

Pojisténi se sjedndvé na dobu trvani smlouvy o Gvéru. Pojisténi nemize trvat déle
nez smlouva o Gvéru. Z diivoddi uvedenych v ¢l. 8 této smlouvy viak miZze byt ukon-
Ceno dfive.

Pojistné obdobi

Pojistnym obdobim je kalendaini mésic. Prvni pojistné obdobi zacind dnem pocat-
ku pojisténi a konci poslednim dnem téhoz kalendarniho mésice. Kazdé dalsi po-

jistné obdobi zacind prvnim a konéi poslednim dnem daného kalendéfniho mésice.
Posledni pojistné obdobi konci dnem, kdy doslo k zéniku pojiSténi.

Pocatek pojisténi

Pokud je pojisténi sjednéno pfi podpisu Gvérové smlouvy, pak pocatek pojisténi
nastdvd v 00:00 hodin dne, ktery ndsleduje po dni prvniho cerpani Gvéru vy3siho
nez 50 K¢.

Pokud je pojisténi sjedndno dodatkem k Gvérové smlouvé, pak pocatek pojisténi
nastéva v 00:00 hodin dne ndsledujiciho po sjednani pojisténi.

Konec pojisténi

Konec pojisténi nastava ve 23:59 hodin posledniho dne platnosti smlouvy o tvé-
ru. Pokud pojisténi zaniké dfiv nez smlouva o Gvéru, nastdva konec pojisténi ve
23:59 hodin dne, v némz doslo k zaniku pojisténi.

Pojistné i Uhrady za pojisténi jsou hrazeny v pIné vy3i za kazdé zapocaté pojistné
obdobi, a to bez ohledu na jeho skutecnou délku trvani.

8. Zanik jednotlivého pojisténi

Vase pojisténi zanika:

a) poslednim dnem platnosti dvérové smlouvy, k niz bylo pojisténi sjedndno,

b) dnem, kdy se stane splatny cely dluh z Gvérové smlouvy (zesplatnénim),

¢) dnem vasi smrti,

d) dnem vzniku vasi invalidity nebo dnem vydani vaseho prikazu ZTP/P,

e) dnem zjisténi vaseho podvodného jedndni,

f) poslednim dnem kalenddafniho roku, ve kterém dovrsite 65. narozeniny (v pfi-
padé balicku BEZPECI+) nebo 75. narozeniny (v pipadé balicku BEZPECI),

g) dnem, kdy Home Credit obdrZi vadi Zddost o ukonceni pojisténi, nebo dohodou
mezi vdmi a Home Creditem ke smluvenému datu (pisemné nebo telefonicky),

h) v diisledku nezaplaceni dvou po sobé jdoucich splatek tvéru; pojisténi zanika
v den ndsledujicim po dni splatnosti druhé neuhrazené splétky,

i) pokud Home Credit nezaplati pojistné ani po uplynuti [hiity stanovené pojis-
tovnou; pojisténi zanika poslednim dnem kalenddfniho mésice, za ktery bylo
pojistné jesté zaplaceno,

j) odmitnutim pojistného pInéni; pojisténi zanikd dnem doruceni rozhodnuti po-
jistovny o odmitnuti pojistného pInéni dle ¢l. 12 Odmitnuti pojistného pinéni,
k) vymazem Home Creditu nebo pojistovny z verejného rejstiku, vstupem Home
Creditu nebo pojistovny do likvidace, okamzikem zahajeni insolvencniho

fizeni,

) vypovédi dle ust. § 2805 a 2806 obcanského zékoniku; pojisténi zanikd uplynu-
tim vypovédni doby,

m) poslednim dnem pojistného obdobi, za néjz bylo zaplaceno pojistné, v pii-
padé, Ze jste dorucil/a Home Creditu nesouhlas se zménou vy3e Ghrady za
pojisténi dle ¢l. 9 Zmény pojistného,

n) dnem, kdy vyplacend pojistna pInéni dosahnou vy3e limitu celkového pojist-
ného plnéni,

0) vasim odstoupenim od pojisténi,

p) odstoupenim pojistovny od pojisténi.

0d pojisténi jste opravnén/a odstoupit:

« pokud zjistite, Ze jste byl/a pfi sjednani pojiSténi oklaméan/a (v takovém pfipadé
miiZete odstoupit do 3 mésicli ode dne, kdy jste se o této skutecnosti dozvédé-
I/a nebo dozvédét mohl/a),

« pokud jste pojisténi sjednal/a prostfednictvim telefondtu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu (v takovém pfipadé miizete od balicku BEZPECi+ odstoupit
do 30 dnd, od balitku BEZPECi do 14 dnii ode dne, kdy vdm byly sd&leny podstatné
informace tykajici se pojisténi).

Pojistovna je opravnéna od jednotlivého pojisténi odstoupit:

« v pfipadé, Ze Home Credit nebo vy pfi sjedndni nebo zméné pojisténi dmysiné
nebo z nedbalosti nepravdivé nebo netipIné zodpovite dotazy pojistovny, pokud
by pojistovna pii pravdivém a tUplném zodpovézeni dotazli pojistnou smlouvu
neuzavrela (v takovém pfipadé miZe od pojisténi odstoupit do 2 mésic(i ode dne,
kdy se o této skutecnosti dozvédéla nebo dozvédét mohla).

V piipadé odstoupeni od pojisténi zanika pojisténi od pocatku. Pojistovna vrati
Home Creditu uhrazené pojistné a ten je povinen vratit vdm Ghradu za pojisté-
ni. V pfipadé, Ze vém bylo vyplaceno pojistné plnéni, jste povinen/a ho vrétit
pojistovné.

9. Pojistné

Jednotlivé ceny pojistného za pojistné obdobi:

Typ tivéru Bali¢ek Pojistné

- 2,5 % z aktudlni splatky tvéru
Splatka potiténa jako | BEZPECI bez thrady za pojisténi
procento z dluzné
Eastky BEZPECi+ 8,9 A) z aktudlni splatky Gvéru

bez dhrady za pojisténi

Splatka pocitana jako | BEZPECI 2,5 % z aktudlni splatky dvéru
procento z Uivérového B
ramee BEZPECI+ | 8,9 % zaktudlIni splatky tvéru

Vy3e pojistného se zaokrouhluje aritmeticky na dvé desetinnd mista.

Zmény pojistného

Pokud bude minimalni mési¢ni splétka dvéru bez thrady za pojisténi nizsi nez
50 K¢, Cini pojistné za toto pojistné obdobi 0 K¢.

Pojistovna ma prévo v souladu s obcanskym zakonikem upravit vy3i pojistného
na dal3i pojistné obdobi, pokud se zméni:

« priimérny pocatecni vék pojisténych,

« primérnd délka vyplaty pojistného plnéni,

« pravdépodobnost vzniku pojistné udélosti,

« primérnd délka trvani tvérové smlouvy,

« prlimérna vyse Gvéru,

« priimérna vyse splatky,

« priimérnd vy3e pojistného pinéni,

+ cileny technicky vysledek z pojisténi,

« priimérna doba trvani jednotlivého pojisténi,

- predpoklad ukoncovani pojisténi apod.



Novou vysi pojistného musi pojistovna ozndmit Home Creditu pisemné zplisobem,
na kterém se smluvni strany dohodly. Home Credit pak ma prévo upravit vam vysi
Ghrady za pojisténi na dalsi pojistné obdobi a povinnost oznamit vam to nejméné
s dvoumésicnim predstihem.

Pokud nebudete se zménou vyse hrady za pojisténi souhlasit, musite sviij pisem-
ny nesouhlas dorucit Home Creditu nejméné 1 mésic pfed zménou. Pojisténi pak
zanikne uplynutim pojistného obdobi, za které byla Ghrada za pojisténi naposledy
zaplacena v ptivodni vysi.

10. Oznameni pojistné udalosti
a pojistné plnéni

Pojistnou udélost oznamujete zpravidla vy, ale mdZe ji oznmit i kdokoliv jiny, kdo
mé prdvni zdjem na tom, aby bylo vyplaceno pojistné pinéni.
V3echny $kodni a pojistné udalosti 3etii administrator. Na zdkladé jeho Setfeni po-
skytne pojistovna pojistné plnéni, pokud na né vzniklo pravo.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, musi:

- nahl&eni provést bez zbytecného odkladu na kontakty uvedené ve formulafi
,0zndmeni pojistné udalosti”

- vyplnit formuldr ,0zndment pojistné uddlosti”, dostupny na www.homecredit.cz

«uvést pravdivé informace o jejim vzniku a rozsahu

- predloZit doklady potfebné k posouzeni préva na pojistné plnéni a

- postupovat podle pokynd pojistovny, pfipadné administratora

Pojisténi plati po celém svété. Pojistné udalosti mlizete nahlasit i zpétné v zakonné
Ihaité, pokud vznikly v dobé, kdy jste byl/a pojistén/a.

Jak postupovat v pripadé pracovni neschopnosti

Tato pojistnd uddlost nastéva ve chvili, kdy vase pracovni neschopnost trva nepretr-

Zité alespon 60 kalenddfnich dnd.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formuldF ,0zndmeni pojistné uddlosti” spolu s Lékaiskym dotaznikem
vypInénym lékafem,

« kopii rozhodnuti o docasné pracovni neschopnosti, popf. jiného potvrzenilékare v pfi-
padé, Ze jste osoba samostatné vydélecné ¢innd (SVC), s Citelnou adresou lékare,

« doslo-li k hospitalizaci, kopii propoustéci zpravy z nemocnicniho zafizeni s Citel-
nou adresou lékare,

«potvrzenizaméstnavatele nebo vypis z Zivnostenského rejstfiku, pokud jste osoba
samostatné vydélecné ¢innd (OSVC), nebo kopii zapoctového listu, pokud nejste
zaméstnan v pracovnim poméru,

« popiipadé dal3i doklady, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zplisob jeho vyplaceni v pfipadé pracovni

neschopnosti

Pojistné plnéni je poskytovdno formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata

bude uhrazena za mésic, ve kterém budete 60. den v pracovni neschopnosti.

Vyse mésicni vyplaty pojistného pInéni u Gvérd, kde je splatka pocitana jako pro-

cento z dluZné Castky, se urci ndsledovné:

« Vy3e vyplaty je rovna vysi splatky tvéru, kterd byla naposledy pfedepsana pred
vznikem pracovni neschopnosti.

« Pokud vase pracovni neschopnost nastala béhem prvniho mésice od pocatku po-
jisténi, vy3e vyplaty je rovna 4 % z dluzné ¢astky uvéru v den pfedchdzejici dni,
v némz nastala pracovni neschopnost, minimdiné 400 K¢.

Vy3e mésicni vyplaty pojistného pInéni u dvérd, kde je splatka pocitana jako pro-

cento z tivérového ramce, se urci nasledovné:

« Vy3e vyplaty je rovna vy3i minimaini mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru,
kterd byla naposledy pfedepsand pfed vznikem pracovni neschopnosti.

« Pokud va3e pracovni neschopnost nastane béhem prvniho mésice od pocatku pojis-
téni, vySe vyplaty je rovna vysi minimalni mésicni splatky dvéru dle smlouvy o Gvéru.

Zmény splatky po vzniku pojistné udalosti (navySeni nebo sniZeni) nemaji vliv
na vysi pojistného pinéni.

Z jedné (vérové smlouvy mize pojiStovna poslat az 12 vyplat za kazdou pojistnou
udalost. Vyse jedné mésicni vyplaty mize byt az 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného pInéni za pracovni neschopnost pojisténi nezanika. Vyjim-
kou je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné plnéni dosdhne maximalniho limitu
2000000 Kc dle ¢l. 12.

Dokladani trvani pracovni neschopnosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne nésledujiciho kalendéfniho mésice, musite ad-
ministratorovi doloZit kopii pisemného potvrzeni o3etfujiciho Iékafe nebo kopii po-
tvrzeni o trvani doasné pracovni neschopnosti s vyznacenim pravidelnych kontrol
u lékare.

V pfipadé nedoloZeni téchto dokladli povaZuje pojistovna pojistnou udalost, a tim
i svou povinnost plnit, za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné doloZeni dokladd, kte-
ré jeji trvani prokdZe.

Pokud dojde k ukonceni pracovni neschopnosti, jste povinen o tom administratora
neprodlené informovat predlozenim lékai'ského potvrzeni.

Opakovani a nova pracovni neschopnost

Pokud do 60 kalendainich dnii od ukonceni pracovni neschopnosti nastane nova
pracovni neschopnost se stejnou diagnézou nebo novou diagndzou, pricinou které
byla plvodni nemoc ¢i Uraz, a soucasné za plivodni pracovni neschopnost jiz po-
jistovna plnila, bude tato nova pracovni neschopnost povazovana za pokracovani
plivodni pracovni neschopnosti, a tim i pokracovani plivodni pojistné udalosti. V ta-
kovém pripadé bude vySe mésicni vyplaty pojistného plnéni rovna vysi této Ghrady
vyplacené za plivodni pracovni neschopnost.

Dojde-li v3ak k nové pracovni neschopnosti po uplynuti 60 kalendarnich dnéi ode
dne ukonceni pdvodni pracovni neschopnosti, za kterou pojistovna vyplatila pojist-
né pInéni, bude tato pracovni neschopnost povaZovana za novou pojistnou uddlost.
Na tuto novou pracovni neschopnost se znovu uplatriuje karen¢ni doba a vy musite
opét predloZit vSechny pozadované dokumenty dle ¢l. 10 Jak postupovat v pifipadé
pracovni neschopnosti.

Jak postupovat v pripadé ztraty zaméstnani

Pojistnd uddlost nastdvd v pfipadé vasi nedobrovolné nezaméstnanosti v dlisled-
ku ztraty zaméstnani, k niz doslo po uplynuti Cekaci doby a kterd trvé nepretrzi-
té alespon 60 kalenddfnich dnti ode dne vaseho zafazeni do evidence uchazeci
0 zaméstnani.

Ten, kdo hlasi pojistnou udalost, predlozi:

« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti®,

- kopii posledni pracovni smlouvy, véetné viech podepsanych dodatki k pracovni
smlouvé,

« kopii dokladu, na jehoz zékladé doslo ke skoneni pracovniho poméru (vypovéd

z pracovniho poméru, dohoda o skonceni pracovniho poméru apod.),
- kopii potvrzeni, 7e jste veden v evidenci Ufadu prace jako uchaze¢ o zaméstnani,
« popfipadé dalsi doklady, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného pInénia zpiisob jeho vyplaceniv pfipadé ztraty zaméstnani
Pojistné plnéni je poskytovano formou mésicnich vyplat. Prvni mésicni vyplata
bude uhrazena za mésic, ve kterém budete 60. den veden v evidenci uchazeci
0 zaméstnani.

Vy3e vyplaty je rovna vysi splatky Gvéru pfedepsané na konci mésice, ktery pred-
chazi mésici, vnémz nastala vase ztrdta zaméstnani.

Imény splatky po vzniku pojistné uddlosti (navy3eni nebo snizeni) nemaji vliv
na vysi pojistného plnéni.

Z jedné tvérové smlouvy miize pojistovna poslat aZ 12 vyplat za kazdou pojistnou
udalost. Vy3e jedné mésicni vyplaty mize byt az 55 555 K¢.

Vyplatou pojistného plnéni za ztrétu zaméstnani pojisténi nezanika. Vyjimkou
je situace, kdy celkové poskytnuté pojistné pInéni dosdhne maximalniho limitu
2000000 Ke dle ¢l. 12.
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Dokladani trvani nezaméstnanosti

Kazdy mésic, nejpozdéji do 10. dne ndsledujiciho kalenddrniho mésice, musite po-
jistovné doloZit potvrzeni, Ze jste veden/a v evidendi uchazecli o zaméstndni.

V pfipadé nedoloZeni téchto doklad{ povazuje pojistovna pojistnou uddlost a tim
i svou povinnost plnit za ukoncenou. Vyjimkou je dodatecné doloZeni dokladd, kte-
ré jeji trvani prokdze.

Pokud dojde k ukoneni nezaméstnanosti, musite o tom administrétora neprodlené
informovat predloZenim potvrzeni Ufadu prace o ukoneni vaseho vedeni v eviden-
ci uchazecli 0 zaméstnani.

Soubéh pojistnych udalosti

V piipadé, Ze u vds nastane nezaméstnanost v disledku ztraty zaméstnani a sou-
béZné pracovni neschopnost, vyplati pojiStovna pojistné plnéni pouze z pojistné
udalosti ztrdty zaméstnani.

V pfipadé, Ze u vas nastane pracovni neschopnost a soubézné hospitalizace, vyplati
pojistovna pojistné pInéni z obou pojistnych udalosti.

Jak postupovat v pripadé hospitalizace
Pojistnd udalost nastavd, pokud jste hospitalizovan/a nepretrzité vice nez 2 dny.

Ten, kdo hldsi pojistnou udalost, piedloZi:

« vyplnény formul&F ,0znament pojistné udalosti”,

« kopii konecné propoustéci zpravy znemocnicniho zafizeni's Citelnou adresou Iékare,
« potvrzeni o poskytnuti nemocnicni lizkové péce,

« lékarskou zpravu s uvedenim diagndzy, pro kterou jste byl/a hospitalizovan/a,

« popiipadé dali dokumenty, které si administrator vyzadd.

Vyse pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaceni v pfipadé hospitalizace
u jednotlivych balickii pojisténi:

- ., .. | Maximalnivyse . .
Balicek Pojistné plnéni =T e Zpiisob vyplaty
2 vyplaty ve vysi
BEZPECT | yjge splatky dvéry | SPa0Y UVETU. Formou
j y splatné v dobé ,
a splatné v dobé hospitalizace. max opakovanych
BEZPECj+ | hospitalizace vyégje dné m,ésiém" mésicnich vyplat
vyplaty je 55 555 K¢

Opakovani a nova hospitalizace

Posouzeni, jestli se jednd o novou hospitalizaci nebo pokracovani plivodni, zaleZi na:

« lékaiském dohledu (zda pravidelné dochazite k Iékafi v souvislosti s pGvodni a jiz
ukon¢enou hospitalizaci),
léky na lékai'sky piedpis),

« délce obdobi mezi hospitalizacemi (délka obdobi mezi poslednim dnem plvodni
hospitalizace a 1. dnem hospitalizace nésledujici).

Lékaisky Uzw'a mvlek’u Délka obdobi mezi Opakovana/nova
na lékaisky o . (T
dohled Lo hospitalizacemi hospitalizace
predpis
NE NE mlene n?z fij kailendar- OPAKOVANA
nich dnti véetné
NE NE 61 a vice kalendainich NOVA
dnii
ANO ANO méné nez 180 kalendat- | o o4
nich dnd véetné
ANO ANO :ji:ua vice kalendainich NOVA

Vyplatou pojistného plnéni za hospitalizaci pojiSténi nezanika. Vyjimkou je si-
tuace, kdy by celkové poskytnuté pojistné plnéni dosahlo vy3e maximdlniho limitu
2000000 Kc dle ¢l. 12.

Jak postupovat v pfipadé invalidity

Pojistna udalost vznikd v pfipadé invalidity nebo v pfipadé vydani priikazu ZTP/P.
V pfipadé invalidity ji nahlasujete az po vydani rozhodnuti Ceské spravy socidlniho
zabezpeceni o invalidnim dlichodu. V pfipadé priikazu ZTP/P az po jeho vydéni.

Ten, kdo nahlasuje pojistnou udalost, predlozi:

« vyplnény formul&F ,0zndmeni pojistné udélosti” spolu s Lékarskym dotaznikem
vypInénym lékarem,

« kopii rozhodnuti Ceské spravy socidlniho zabezpeceni ve véci Zadosti o invalidni
diichod,

« kopii ,Posudku o invalidité” vydaného pfislusnou Okresni spravou socidlniho za-
bezpeceni s vyznacenym dnem vzniku invalidity,

« pfipadné dal3i dokumenty, které si administrator vyzada.

V pfipadé, Ze je vdim misto pfiznani invalidity vydan priikaz ZTP/P, piedlozite:
« vyplnény formuld¥ ,0zndmeni pojistné udalosti”,

« kopii prikazu ZTP/P vydaného pislu3nou krajskou pobockou Ufadu préce véetné
kopie Iékafského posudku.

Vyse pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaty v pfipadé invalidity
Pojistovna vyplati pojistné plnéni ve vys3i nesplacené jistiny Gvéru ze splatek splat-
nych po datu vzniku invalidity. Maximalni limit pro vyplatu pojistného plnéni
je 2000000 Ke dle ¢l. 12.

Na vyzvu pojistovny piedlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vzniku
vasfinvalidity nebo vydani prikazu ZTP/P.

Dnem vzniku invalidity nebo vydéni priikazu ZTP/P pojisténi konci.

Jak postupovat v pripadé smrti
Pojistnd udalost nastava v den vaseho tmrti.

Ten, kdo nahladuje pojistnou udélost, predlozi:

« vypInény formuldf ,0zndmeni pojistné udélosti” spolu s Lékafskym dotaznikem
vyplnénym lékafem,

« kopiivaseho imrtniho listu,

« kopiilékarem vypInéného ,Listu o prohlidce mrtvého” s Citelnou adresou Iékare,

« kopii pitevni zpravy, byla-li provedena soudni pitva, s ¢itelnou adresou Iékare,

+ pfipadné dalsi dokumenty, které si administrator vyzada.

Vyse pojistného plnéni a zpiisob jeho vyplaty v pripadé smrti

Pojistovna vyplati pojistné pInéni ve vysi nesplacené jistiny Gvéru ze splatek splat-
nych po datu Gmrti. Maximalni limit pro vyplatu pojistného pInéni je 2 000 000 K¢
dledl. 12.

Na vyzvu pojistovny predlozi Home Credit vypocet nesplacené jistiny ke dni vaseho
amrti.

Rozdilné od ¢l. 12 bude pojistné plnéni vyplaceno na ti¢et Home Creditu nebo aktu-

alniho véfitele z Gvérové smlouvy, ktery ho pouZzije k thradé vaSeho nesplaceného
dluhu.

Dnem smrti pojisténi kondi.

11. Setfeni pojistné udalosti

Dohodli jsme se, Ze administrdtor od vds nebo oznamovatele pojistné udalosti

miize:

- poZadovat i jiné doklady, neZ uvadime v l. 10, které povaZuje za pottebné,

« sam pfezkoumdvat skutecnosti ¢i vas pozadat, abyste se podrobil/a Iékafské pro-
hlidce ¢i lékafskému vysetieni, které povaZuje za nutné nebo pottebné ke zjisténi
povinnosti pojistovny plnit.

Vedkeré [ékarské prohlidky ¢i vy3etfeni budou v tomto pfipadé provedeny vyhradné
na ndklady pojistovny. Vy, Home Credit, ten kdo oznémil pojistnou udalost, i osoby
urcené dle ust. § 2831 obcanského zakoniku jste povinni poskytnout pojiStovné
soucinnost v souladu s touto smlouvou.



Doklady prokazujici pojistnou udalost

Doklady piedloZené k prokdzani pojistné udalosti musi byt vystaveny podle ceského
prava. Na zakladé dokladl vystavenych podle ciziho prava miize pojistovna uznat
pojistnou udalost, pouze pokud z jejich obsahu jednoznacné vyplyvd, Ze pojistnd
udalost skutecné nastala.

Predlozené dokumenty musi byt v ¢eském jazyce. Pokud byly dokumenty vystaveny
v zahranici, musi byt pielozeny do ceského jazyka. Administrator ma v takovém pfi-
padé prdvo si od vés vyzddat Gfedné ovéfeny pieklad vyhotoveny na vase naklady.

Platba pojistného v dobé pojistné udalosti
Home Credit plati pojistné i v piipadé vzniku a trvani pojistné udalosti, stejné tak vy
Home Creditu platite thradu za pojiSténi.

12. Poskytnuti pojistného pInéni

Pojistné pInéni se vypldci v ¢eskych korundch na bankovni et opravnéné osoby,
tedy vds, nebo obmyslené osoby nebo na bankovni tcet uvedeny v ,0zndmeni po-
jistné udalosti”.

Pojistovna vyplati pojistné pInéni do 15 dnii ode dne, kdy skoni veskerd potfebnd
Setfenitykajici se dané pojistné udalosti. Setfeni je skonceno, jakmile administrator
pisemné sdéli jeho vysledek osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné pinéni.
Nemlize-li byt Setfeni skonceno do tii mésicli po tom, co byla administratorovi
pojistnd udélost ozndmena, je administrator povinen sdélit pisemné tomu, kdo
oznamil pojistnou udalost, divody, pro které nelze Setfeni ukoncit. Lhlita tii mési-
cli neplati, je-li Setfeni znemoznéno nebo ztizeno z viny oznamovatele, obmyslené
o0soby, Home Creditu nebo vés.

Snizeni pojistného pInéni
Pojistovna mliZe sniZit pojistné pInéni:

a) AZ 0 50 % — pokud k pojistné udalosti pracovni neschopnosti, hospitalizace
nebo invalidity dodlo nésledkem toho, Ze jste poZil/a alkohol nebo névykové
latky nebo pfipravky obsahujici ndvykovou latku a okolnosti, za kterych k po-
jistné udalosti doslo, to oddivodnuji. Jednd-li se viak o pojistnou udalost smrt
pojisténého v dlisledku trazu po poziti alkoholu nebo névykové latky nebo
pfipravku obsahujiciho ndvykovou latku, snizi pojistovna pojistné plnéni jen
tehdy, pokud k tomuto drazu doslo v souvislosti s ¢inem, jimz jste zplisobi-
I/ai tézkou Gjmu na zdravi nebo smrt nékomu jinému.

b) Umérné dle rozsahu poruseni povinnosti — pokud mélo poruseni povin-
nosti vdmi nebo obmyslenou osobou podstatny vliv na vznik pojistné udalosti,
jeji priibéh nebo na zvétseni rozsahu jejich nasledkd nebo na zjisténi nebo
urceni vy3e pojistného pnéni, miiZe pojistovna pojistné pInéni sniZit imérné
tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah povinnosti pojistovny plnit.

Odmitnuti pojistného plnéni
Pojistovna mlize odmitnout pojistné pInéni, jestliZe:

a) pricinou pojistné udalosti je skutecnost, kterou jste pfi sjednani pojisténi za-
tajil/a, a tim jste porusil/a svou povinnost pravdivého a iplného zodpovézeni
dotazii pojistovny; kdyby pojistovna tuto skutecnost znala v dobé sjednani
pojisténi, nesjednala by ho,

b) doslo k drazu v souvislosti s vami pachanou trestnou ¢innosti nebo pfi Gmysl-
ném ublizeni na vasem vlastnim zdravi,

0) vy, resp. obmyslend osoba uvedla pii nahla3ovéni pojistné udalosti védomé
nepravdivé nebo hrubé zkreslené daje tykajici se rozsahu pojistné udalosti
nebo podstatné Gdaje tykajici se této udélosti zamlcela.

Maximalni limit pojistného pInéni

Celkovy limit, ktery pojistovna mlize vyplatit, je 2 000 000 K¢, a to souhrnné
ze véech pojisténi, kterd jste si k Gvérovym smlouvém sjednal/a. Pokud pojistovna
vyplatiza jednu nebo vice vasich pojistnych udalosti pojistné pInéniv souhrnné vysi
2000000 K, veskerd vase sjednand pojisténi zanikaji.

13. Kdy pojistovna nemusi vyplatit
pojistné plnéni

Pojistovna neni povinna vyplatit pojistné pinéni za nasledujicich okolnosti nebo
v jejich diisledku:

Pro vSechny pojistné udalosti:
a) pojistnd udélost zpdsobend imysIné,
b) manipulace se zbranémi, vybusninami, hoflavinami a toxickymi ldtkami,

¢) obcanska valka nebo valecné udalosti, aktivni Gcast na nepokojich, trestnych
Cinech, teroristickych akcich a sabotaZich, atomové vybuchy, jakoZ i radiace.

Pro pripad ztraty zaméstnani
a) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde béhem zkusebni doby nebo na jejim konci,

b) ztrdta zaméstnani v dlisledku predc¢asného nebo i fadného ukonéeni pracovni-
ho poméru uzavieného na dobu urcitou,

¢) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde z vasi vlastni viile, vyjma pfipadu, kdy dojde
k ukonceni pracovniho poméru dle zdkoniku prace zaméstnancem proto,
e mu zaméstnavatel nevyplatil mzdu nebo nahradu mzdy nebo jakoukoliv
jejich €ast do 15 dni po uplynuti terminu splatnosti (tuto skutecnost jste povi-
nen/a uvést ve své 7adosti o ukonceni pracovniho poméru a prokdzat jeji doru-
ceni zaméstnavateli), a dale vyjma pfipadu, kdy byl pracovni pomér ukoncen
dohodou po pravomocné prohlaseném konkursu na zaméstnavatele nebo byl
zapsan do Obchodniho rejstiiku jeho vstup do likvidace, jakoz i vyjma piipadu
ukonéeni pracovniho poméru dohodou, pokud k ni dojde v dlisledku organi-
zatnich zmén zaméstnavatele, nadbytecnosti nebo ze zdravotnich dlivodi
(tento divod musi byt v dohodé vyslovné uveden),

d) ztréta zaméstnani, kterou vam zaméstnavatel predbézné oznamil jiz pred po-
Catkem pojiSténi, a ztrdta zaméstndni, ke které redlné dojde pred pocatkem
pojisténi,

e) ztrdta zaméstnani, k niZ dojde pro poruseni povinnosti vyplyvajici z pravnich
predpish vztahujicich se k vam jako k vami vykondvané praci, nebo proto, Ze
nespliujete predpoklady stanovené pravnimi predpisy pro vykon sjednané
prdce, nebo proto, Ze nespliiujete poZadavky pro vykon sjednané prace bez
zavinéni zaméstnavatele, ve dle zakoniku prace.

Pro pripad smrti, invalidity, pracovni neschopnosti nebo hospitalizace
Pojistovny nejsou povinny plnit za nasledujicich okolnosti nebo v jejich diisledku:

a) sebevrazda nebo vas pokus o sebevrazdu v dobé do 1 roku od data pocdtku
pojistént,

b) jakdkoliv Iékafska péce i Iékarské osetfeni provedené osobou bez platného
oprdvnéni poskytovat lékafskou péci ¢i odetfeni,

¢) onemocnéni a Urazy, které jsou pokraCovanim nebo recidivou onemocnéni
nebo drazt, které vznikly, byly diagnostikovany nebo se projevily pred pocat-
kem pojisténi, jejichz pfiznaky nebo komplikace byly zjistény nebo se projevily
pied pocatkem pojisténi nebo jejichz diagnostika Ci lécha byla provedena pied
pocdtkem pojisténi,

d) pracovni neschopnost nebo hospitalizace vznikla po pfechodu z nemocnicni
péce do Iéchy Ci odetiovani v domdcnosti, byla-li nemocniéni péce ukoncena
na vlastni Zadost (revers),

€) pracovni neschopnost nebo hospitalizace z titulu porodu, dobrovolného pre-
ruSeni téhotenstvi a jejich disledky, jakoz i Skodni uddlost, kterd nastala po
dobu, kdy pobirate penézitou pomoc v matefstvi,

f) Gnavovy syndrom,

g) degenerativni onemocnéni pétefe a jejich pfimé a nepfimé ddsledky, vcet-
né vyhfezu meziobratlové ploténky a s tim souvisejici obtiZe, a to i v pfipa-
dé, Ze vyvoldvajicim momentem téchto obtiZi byl draz; tato vyluka se viak
nevztahuje na pfipady jasné prokdzaného trazového mechanismu, ktery byl
prokdzan odbornym vysetfenim vietné doloZitelného priikazu zobrazovacimi
vySetienimi, a déle na pripady, kdy dojde do 3 mésicti od vzniku pojistné uda-
losti k operaci,

h) pojistnou udalost zpisobila celkova télesnd slabost (astenie), depresivni stavy,
psychické poruchy a neurdzy, kromé pripadu, kdy jste kviili nim hospitalizovén/a

Uvérové podminky

ti karty

éci a zneuZi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



v |ékaFském zafizeni, kde se psychické poruchy Iéci; tato vyjimka neplati pro po-
ruchy chovani, které maji na svédomi ndvykové latky, a dusevni poruchy,

i) odvykaci, detoxikacni nebo spankové kury,

j) Skodni udalost vznikla v disledku pohlavni ndkazy a v ddsledku nakazeni virem
HIV, pokud tato onemocnéni byla diagnostikovéna do 2 let od data pocatku
pojisténi,

k) onemocnéni, které je ndsledkem pozivéni alkoholu nebo aplikace ndvykovych
l4tek nebo pripravki obsahujicich ndvykové latky,

) poskozeni télesné schranky jinou osobou na vasi Zadost,

m) provozovani nasledujicich cinnosti jednotlivcem bez asistence odborné zpG-
sobilé osoby: potdpéni, speleologie, horolezectvi, dalkové plavby, mofsky
rybolov, dale sporty, pfi jejichZ provozovani se pouZivaji motorové a bezmo-
torové |étajici stroje, dvoustopd a jednostopa vozidla, a také viechny profesi-
ondlné provozované sporty a pokusy o rekordy,

n) v pfipadé zdravotnich prohlidek, vy3etfeni, hospitalizaci, Ié¢ebnych a lazeR-

skych pobytdi a kosmetickych zakrokd, které si sam dobrovolné vyzadate.

14. Vase povinnosti a povinnosti
oznamovatele pojistné udalosti

Vy nebo jiny oznamovatel mate povinnost:
« pojistnou udalost nahldsit bez zbytecného odkladu,

- podat pravdivé informace o jejim vzniku a pficinach,

- predloZit veskeré pozadované dokumenty a postupovat dle pokyni pojistovny,

«oznamovat Home Creditu v3echny zmény v osobnich a kontaktnich udajich,

« odpovédét pojistovné a Home Creditu pravdivé a GpIné na viechny dotazy tykajici
se pojisténi.

V pripadé pracovni neschopnosti jste navic povinen:
« bez zbyteéného odkladu vyhledat o3etreni a Iécit se dle pokynd Iékari,

« nazadost administratora se podrobit vy3etieni Iékafem, kterého urci administra-
tor, v pfipadé pochybnosti, Ze pojistna udalost skutecné nastala nebo Ze nastala
v takovém rozsahu, jaky uvédite vy Ci lékaf, kterého jste si vybral.

V pfipadé, Ze poZadujete kontrolni vy3etfeni, jste povinen si takové vysetfeni za-
platit. Pokud na jeho zakladé pojistovna poskytne pojistné pInéni, naklady na néj
vam proplati.

Pro tcely Setfeni pojistnych udalosti zprostujete svého oSetiujiciho Iékafe nebo
zdravotnické zafizeni micenlivosti o vasem zdravotnim stavu. Souhlas se zjistové-
nim a pfezkoumavanim svého zdravotniho stavu a uvadénych skutecnosti tykajicich
se pojisténi a Skodni udalosti davate podpisem tvérové smlouvy, pfip. jednoznacné
identifikovanym a uchovanym souhlasem udélenym i jinak (telefonicky, elektronic-
ky apod.).

V piipadé ztraty zaméstnani jste navic povinen:
Registrovat se na pfislusné pobocce Utadu prace CR jako uchaze¢ o zaméstnani
a podnikat kroky k znovuziskani zaméstnani.

15. Povinnosti Home Creditu

a) Informovat pojistovnu o uzavienych smlouvach o tvéru, ke kterym bylo sjed-
nadno pojisténi dle této smlouvy, zejména o osobnich ddajich pojisténych,
o vzniku a zaniku jednotlivych pojisténi a 0 zméndch téchto tdajd.

b) Prokazatelné sezndmit kazdého pojisténého s touto smlouvou pred sjedndnim
pojisténi k Gvérové smlouvé. Poskytovat pojisténym text této smlouvy pred
nebo pfi sjedndni pojisténi.

Q) V piiipadé sjednani pojisténi i pozdéji v case trvani tvérové smlouvy poskyt-
nout klientiim informace o pojisténi pied sjednanim pojisténi, napf. telefonic-
ky nebo elektronicky prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home Creditu.

d) V pfipadé sjedndvani pojisténi prostrednictvim telefonu nebo zabezpecenych
aplikaci Home Creditu postupovat dle procesu schvaleného pojistovnou.

e) Vypocitat vam vysi Ghrady za pojisténi a platit pojistné pojistovnam.

f) Zajistit pravdivé a ipIné odpovédi pojisténych na vSechny dotazy tykajici se
pojisténi.

g) Predat pojistovné veskeré informace tykajici se pojisténi dle této smlouvy,
které se dozvi nebo ziskd od pojisténych.

h) Poskytnout pojistovné na zékladé odlivodnéného pisemného pozadavku dalsi
informace, prehledy, vykazy apod. v této smlouvé neuvedené, které souvisi
s pojisténim a jsou Home Creditu bézné k dispozici, a nebude tim poruseno
obchodni tajemstvi nebo povinnost micenlivosti Home Creditu.

i) Informovat administratora o kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a na
Zadost administratora doplnit informace o vas, vasich Gvérovych smlouvéch
a pojisténi k nim sjednanym, zejména kalkulaci nesplacené jistiny, vypis z va-
Seho tvérového ctu a kopii Gvérové smlouvy. Na vyzadani pojistovny predloZit
pirepis telefonickych hovord s pojisténymi tykajicich se pojisténi, zejména po-
kud pojisténi bylo sjednano prostfednictvim telefonického hovoru.

j) Bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zaniku pojistného zajmu.

k) Bez zbytecného odkladu informovat pojistovnu o zvyseni pojistného rizika
(napf. zvy3eni maximélni ¢astky poskytnutého tvéru, zvyseni nebo snizeni
vékové hranice klientd nebo obdobnych podminek pro schvaleni Gvéru).

16. Povinnosti pojistovny

Pojistovna je povinna:

« poskytovat bezplatné skoleni zaméstnanciim Home Creditu nebo jim zmocnénym
o0sobam, které vstupuji do kontaktu s pojistitelnymi osobami a s pojisténymi,

« provést Setfeni kazdé pojistné udalosti, o které se dozvi, a o vysledku Setieni pi-
semné informovat toho, kdo ji ozndmil,

- informovat Home Credit o stavu viech pojistnych a Skodnich udalosti a o pfipa-
dech, kdy na zakladé 3etfeni pojistné udalosti odstoupila od pojisténi nebo od-
mitla pojistné pInéni, a o dal3ich skute¢nostech dlleZitych pro pojisténi, neni-li
zfejmé, Ze jsou tyto skutecnosti Home Creditu jiz zndmy.

Pojistovna ma pravo:

- zjistovat a prezkoumdvat vas zdravotni stav nebo pficiny smrti, a to na zakladé
zprdv a zdravotni dokumentace vyzadanych od o3etfujicich Iékaid, a v pfipadé
potfeby i prohlidkou nebo vy3etienim provedenym zdravotnickym zafizenim,
které pojistovna urci,

- Zjistovata prezkoumavat skutecnosti tykajici se vasi ztraty zaméstnani a nasledné
nezaméstnanosti.

17. Ochrana osobnich tdaji

Berete na védomi, Ze pojistovna jakozto spravce osobnich ddaji mlize zpracova-
vat vase osobni Udaje, a to za icelem Fadného poskytovani sluZeb vyplyvajicich
z pojisténi. Pravnim zékladem pro toto zpracovani je opravnény zajem pojistovny.
Oprdvnény zajem spociva v tom, Ze i kdyZ nejste smluvni stranou pojistné smlou-
vy, mohou vam z ni vyplyvat prdva, tudiz je nutné zpracovdvat vase osobni tdaje
v zdjmu fadného pInéni povinnosti dle skupinové pojistné smlouvy. Bez poskytnuti
téchto Udajli nelze k pojistént pristoupit.

Déle berete na védomi, Ze pojistovna jakoZto spravce osobnich daji mlize zpraco-
vévat vase osobni tidaje za ticelem fadného pInéni povinnosti pojistovny vyplyvaji-
cich z prévnich predpisii (napf. zdkona o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynosii
z trestné Cinnosti, Gcetnich a dafovych predpisd).

Pojistovna je oprdvnéna zpracovdvat vase osobni ldaje (véetné Udajli o zdravotnim
stavu) po dobu trvéni pojisténi a ndsledujicich ¢tyF (4) let od jeho ukondeni, a pokud
pretrvavaji nevyporddané naroky (i sporné) i po uplynuti této doby mezi pojistov-
nou a vami vzniklé v souvislosti s pojisténim, az do jejich vyporadani.

Déle berete na védomi, Ze vase osobni tidaje budou pojistovnou zpracovany pro
Gcely marketingu. Prdvnim zékladem pro toto zpracovani je oprdvnény zéjem
pojistovny a toto zpracovani je nezbytné pro (cely propagace vlastnich produkti
a sluzeb. Neprejete-li si dostdvat marketingové materidly, staci zaslat sdéleni na



info@maxima-as.cz. PojiStovna mlize vase osobni tdaje pro Ucely marketingu zpra-
covdvat po dobu trvani pojisténi a ndsledujicich ¢ty (4) let od jeho ukonceni.

V pripadé, Ze jste udélili souhlas se zpracovanim tidaji o vasem zdravotnim stavu,
miiZe pojiStovna zpracovavat (idaje o vaSem zdravotnim stavu za Gcelem zjisténi,
zda mlzete byt pfijat do pojisténi. Pravnim zdkladem pro zpracovani idaji o vasem
zdravotnim stavu je vas souhlas s jejich zpracovanim. Bez udéleni tohoto souhlasu
neni mozné k pojisténi piistoupit. Pokud pro to existuji divody souvisejici s vysetio-
vanim Skodni udalosti, méize pojiStovna pozadovat (idaje o vaSem zdravotnim stavu
a Zjisténi vaseho zdravotniho stavu. Pravnim zakladem pro zpracovani (idajti o va-
$em zdravotnim stavu v dobé po sjedndni pojisténi je, Ze je to nezbytné pro urcenti,
vykon nebo obhajobu pravnich narokd.

Dale udélujete pojistovné v souladu s ust. § 2828 obcanského zakoniku
souhlas:

« stim, aby sama nebo ji povéfené osoby ziskavaly a zpracovdvaly informace a ldaje
rékoliv osoby provozujici zdravotnickeé zafizeni (které pojisténému poskytovalo
zdravotni sluzby), a za timto ¢elem zbavujete tyto poskytovatele mi¢enlivosti
vsouladusust.§ 51 pism.b)  zékona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbach
a podminkdch poskytovani, v platném znéni, a opraviiujete je timto sdélovat tyto
informace, a to i po vasi smrti.

Imociujete timto prohladenim pfislusnou spravu socidlniho zabezpeceni, aby po-
jistovné poskytla informace potfebné pro posouzeni existence skutecnosti, které
jsou podminkou pro vyplatu pojistného pInéni (napi. pfislusny stupen invalidity,
drzeni prikazu ZTP/P).

Pro pfipad svého dmrti zdrover zbavujete viechny Iékafe, ktefi se zabyvaji nebo se
budou zabyvat vasim zdravotnim stavem, povinnosti micenlivosti ve vztahu k po-
jistovné pro tcely Setfeni pojistnych udalosti.

Mate pravo pozadat pojistovnu o piistup k osobnim tdajim, které se vas tykaji,
jejich opravu nebo vymaz, popfipadé omezeni jejich zpracovani a prévo zddat po-
skytnuti svych osobnich tdaji v pfenositelném formétu.

V pfipadé, kdy pravnim titulem zpracovéni vasich osobnich tidajd je oprdvnény za-
jem, mdte prdvo vznést ndmitku proti tomuto zpracovani.

Mate pravo obracet se na povéfence pro ochranu osobnich tdaji ve viech zalezi-
tostech souvisejicich se zpracovanim vasich osobnich (dajti a vykonem vasich prav,
ato na:info@maxima-as.cz.

Déle méte pravo podat stiznost k Ufadu pro ochranu osobnich tdajt.

Berete na védomi, Ze vase osobni Udaje a obsah ohldseni Skodnich udalosti, déle vy-
sledky jejich Setfeni a existence néroku na pojistné plnéni mohou byt zpracovdvany
jménem pojistovny jakoZto sprévce také Home Creditem a administratorem jakoZto
zpracovateli, to vie po dobu trvani kazdého pfedmétného pojisténi a nésledujicich
CtyF (4) let od jeho ukonceni, a pretrvaji-li i po uplynuti této doby nevypofddané
naroky (byt sporné) mezi vami a pojistovnou vzniklé v souvislosti s pojisténim, pak
az do jejich vyporadani. Toto zpracovani osobnich tdajd je nezbytné pro sprévu
pojisténi a zajisténi plnéni smluvnich povinnosti stran ramcové pojistné smlouvy.

Home Credit i pojistovna se zavazuji:

- vzdjemné si pfeddvat vase osobni idaje v Sifrované nebo jinak zabezpecené
podobé, a to tak, aby nedoslo k neopravnénému pfistupu k témto Gdajim ani
jakémukoliv zneuZiti neoprdvnénou osobou,

« zajistit nejvyssi mozné standardy technického a organizacniho zabezpedeni a pre-
nosu dat, jaké Ize s ohledem na pfedmét této smlouvy a postaveni smluvnich stran
dlivodné pozadovat.

18. Adresy a sdéleni

Veskerd vase sdéleni a Zadosti tykajici se pojiSténi, véetné odstoupeni od pojisténi
dle této smlouvy, se poddvaji pisemné (pokud neni v této smlouvé stanoveno, Ze je
Ize ucinit telefonicky). Sdéleni urcend pojistovné jsou cinna jejich dorucenim. Za
pisemné doruceni se povazuje i e-mailovd zpréva doru¢end na e-mailovou adre-
su stanovenou pojistovnou, za podminky jasné a nezpochybnitelné identifikace
odesilatele.

V pfipadé pochybnosti ohledné identifikace odesilatele md pojistovna pravo poza-
dovat dopInéni ozndmeni pisemnou formou opatfenou vlastnorucnim & zaruce-
nym elektronickym podpisem odesilatele.

Kam zasilat pisemnosti

Pisemnosti tykajici se Skodnich a pojistnych udalosti se zasilaji na adresu uvede-
nou ve formuldfi ,0zndmeni pojistné udalosti®. Tyto formuldfe jsou dostupné na
www.homecredit.cza www.maximapojistovna.cz. Na vyzadani vam tyto formula-
fe mlZeme zaslat na e-mail.

Pisemnosti urcené pojistovné kromé dokumentd tykajicich se Skodnich a pojistnych
udalosti se zasilaji na adresu jejiho sidla, pisemnosti uréené Home Creditu se doru-
Cuji na adresu sidla Home Creditu.

Pisemnosti urcené vém nebo dalsim oprdvnénym osobdm se dorucuji obycejnou
nebo doporucenou zésilkou na stanovenou kontaktni adresu. Do3lo-li ke zméné
adresy, dorucuji se na posledni znamou korespondencni adresu nebo na adresu
pisemné ozndmenou adresatem.

Home Credit, pojiStovna i vy jste povinni se navzajem bezodkladné informovat o ja-
kékoliv zméné kontaktnich dajd. Pojistovné a Home Creditu staci zménu adresy
ozndmit na svych internetovych strankdch.

Kdy je pisemnost povaZovana za dorucenou

Pisemnosti mohou byt dorucovany pojistovnou nebo jimi povéfenou osobou. V ta-
kovém pfipadé se povazuje pisemnost za dorucenou dnem jejiho prevzeti.
Pisemnost pojistovny odeslana adresatovi obycejnou postovni zasilkou se povazuje
za dorucenou tfeti den po odeslani zasilky.

Pisemnost pojistovny odesland adresatovi doporucenou zdsilkou nebo doporuce-
nou zasilkou s dodejkou se povazuje za dorucenou dnem jejiho prevzeti adresatem,
respektive dnem prevzeti uvedenym na dodejce. Za dorucenou adresétovi se pova-
Zuje i zdsilka dorucena prijemci rozdilnému od adresdta (napf. rodinnému pfislus-
nikovi nebo ¢lenu domdcnosti), jemuZ posta dorucila zasilku v souladu s prvnimi
predpisy o postovnich sluzbach.

Pokud nebyl adresét zastizen a pisemnost odesland doporucenou zasilkou nebo do-
porucenou zasilkou s dodejkou byla uloZena na posté, pficemz adresat si pisemnost
v Glozni [h{ité (upravené prévnim pfedpisem o postovnich sluzbéach) nevyzvedl, po-
vaZuje se pisemnost za dorucenou poslednim dnem tlozni lhiity, i kdyzZ se adresat
o ulozeni nedozvédél nebo se v misté doruceni nezdrzoval.

Pokud adresdt odmitne prevzeti dorucované pisemnosti, povazuje se pisemnost za
dorucenou dnem, kdy bylo jeji prevzeti adresatem odmitnuto.

Pokud se zdsilka vrati jako nedorucitelnd a nejde-li o pfipad, kdy adresét zdsilku
nevyzvedI nebo odmitl pfevzit, povaZuje se zasilka za dorucenou dnem jejiho vrd-
ceni odesilateli.

19. Doba platnosti této smlouvy

Tato smlouva vstupuje v platnost a i¢innost dnem podpisu vSemi smluvnimi stra-
nami a jeji platnost konéi 31.10.2021. Platnost této smlouvy se prodluZuje auto-
maticky vzdy o obdobi jednoho kalendafniho roku, pokud néktera smluvni strana
neozndmi, Ze netrvé na prodlouzeni platnosti této smlouvy. Toto ozndmeni musi
byt zaslano druhé strané pisemné formou doporuceného dopisu nejméné Sest mé-
sicti pred datem, od kterého by se platnost automaticky prodluzovala.

K cemu dojde ukoncenim této smlouvy

Ukoncenim platnosti této smlouvy dojde k ukonceni moznosti Home Creditu nabi-
zet a sjedndvat nova pristoupent k pojisténi dle této smlouvy.

Dle vyslovné dohody smluvnich stran viak ukoncenim platnosti a Ucinnosti této
smlouvy nezanikaji prva a povinnosti smluvnich stran z pojisténi jednotlivych po-
jisténych klientl Home Creditu, jejichZ pojisténi dle této smlouvy vzniklo nejpozdéji
v posledni den Gcinnosti této smlouvy, a tato jednotiva pojisténi trvaji aZz do doby
jejich zéniku. Jejich vzdjemnd prava a povinnosti se fidi nadéle touto smlouvou.
Home Credit i pojiStovna se i po ukonceni platnosti této smlouvy zavazuji k vzajem-
né spoluprdci zajistujici préva jednotlivych pojisténych z této smlouvy.

Ukonceni ¢i zanik jednotlivého ¢i jednotlivych pojisténi klientd Home Creditu,
vzniklych na zékladé této smlouvy, nemaji vliv na platnost této smlouvy, jakoZ ani
na platnost ostatnich pojisténi jinych pojisténych klientd Home Creditu.

Uvérové podminky

Ziti karty

éci a zneuZi

Informace o pojisténi schopnosti splacet,
osobnich v

Dokumenty k pojisténi schopnosti splacet



20. Zaverecna ustanoveni

Pravnivztahy vzniklé z této smlouvy sefidi platnym pravnim fadem Ceské republiky
a pfipadné spory vzniklé z této smlouvy rozhoduji soudy Ceské republiky.
V pfipadé sporu se iastnici pojisténi zavazuiji vyvinout Usili ke smirnému fesenti.

Financni arbitr

Spory mezi spotfebitelem (vami) a pojistovnou, které patfi do pravomoci soudi
a nepodafilo se je vyfesit pfimo s pojiStovnou, pfi nabizeni nebo poskytovani
zivotniho pojisténi (tj. v pipadé balicku BEZPECi+), je oprévnén rozhodovat také
financni arbitr. Financniho arbitra Ize kontaktovat na adrese Kancelde financniho
arbitra, kterd je k datu dcinnosti této smlouvy Kanceldf financniho arbitra,
Legerova 69, 110 00 Praha 1. Vice informaci Ize nalézt na www.financniarbitr.cz.
Postup finan¢niho arbitra upravuje zdkon ¢. 229/2002 Sh., o finan¢nim arbitrovi.

Online platforma EU pro feSeni sporii

Pro feSeni pripadnych spotiebitelskych spord ze smluv uzavienych on-line (tj. po-
kud jste pristoupil/a k pojiSténi prostfednictvim zabezpecenych aplikaci Home
Creditu) Ize vyuzit platformu pro feSeni spori on-line zfizenou Evropskou komisi.
Jednd se o interaktivni internetovou stranku, kterd spotiebiteli umoziiuje podat
stiznost on-line prostiednictvim elektronického formuldfe. Vice informaci Ize na-
|6zt na www.ec.europa.eu/consumers/odr/.

Ceska narodni banka

Stiznosti pojisténych nebo obmyslenych osob jsou vyfizovany dle standardnich in-
ternich pravidel pojistovny a je mozné je sméfovat kromé adresy pojistovny uvede-
né v zahlavi této smlouvy na e-mail: info@maxima-as.cz nebo na tel. 273 190 400.
Po dokonceni Setfeni jsou osoby, které podaly stiznost, informovény dopisem. Po-
jisténi nebo obmyslené osoby maji dale moZnost obratit se se stiznosti na organ
dohledu nad cinnosti pojistoven - Ceskou narodni banku, se sidlem Na Piikopé 28,
Praha 1, PSC 115 03. V takovém pfipadé vyfidi pojistovna stiznost stejnym zpiiso-
bem jako v pfedchozim pipadé. Odpovéd pojistovna smétuje dle pokynu Ceské né-
rodni banky pfimo stéZovateli nebo poda odpovéd zpét na Ceskou narodni banku.

Odstoupeni od smlouvy

Smluvni strany se dohodly, Ze odstoupeni od této smlouvy musi byt ucinéno v pi-
semné formé. Jeho ti¢inky nastdvaji dnem doruceni a odstoupenim zanikd smlouva
ex nunc, tj. prva a povinnosti smluvnich stran nabyté do okamZiku odstoupeni zi-
stdvaji zachovény. Jednotlivd pojisténi vznikla do okamziku odstoupeni od smlouvy
a prdva a povinnosti jednotlivych pojisténych zlistévaji nedotceny.

Odstoupeni od pojisténi mohou pojisténi zasilat na adresu sidla Home Creditu uve-
denou v zdhlavi této smlouvy, formuldF pro odstoupeni od pojisténi je dostupny
na www.homecredit.cz. Odstoupeni od pojisténi mohou pojisténi ucinit takeé tele-
fonicky na tel. 542 100 100.

Jazyk komunikace

Komunikace v souvislosti s pojisténim bude mezi pojistovnou a Home Creditem
a pojistovnou a vami probihat v ceském jazyce. Veskeré informace tykajici se po-
jisténi, o které jste pfi sjedndni pojisténi nebo béhem jeho trvani pozadal/a, jsou
poskytovany pojistovnou nebo Home Creditem v Ceském jazyce.

Ptevod prav, zmény a dopliiky

Smluvni strany nejsou oprdvnény prevést sva prava a povinnosti z této smlouvy
na tfeti osobu bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany.
Jakékoliv zmény a dopliiky této smlouvy vyZaduji souhlas obou stran a jsou platné
jen v pisemné formé podepsané obéma smluvnimi stranami, a to jako cislované
dodatky k této smlouvé.

Ve vztahu k vdm md tato smlouva charakter vSeobecnych pojistnych podminek.
Pojistovna je oprdvnéna v souladu s ust. § 1752 obcanského zakoniku jakékoliv
ustanoveni této smlouvy vyjma ustanoveni upravujiciho vysi pojistného, pro néjz
plati speciélni rezim zmény, v pfiméfeném rozsahu zménit, vyvstane-li takové po-
tfeba i v pribéhu trvdni jednotlivého pojisténi. V takovém pfipadé je pojistovna
ve spoluprdci s Home Creditem povinna zménu ozndmit pisemnym nebo elektro-
nickym oznamenim. V pfipadé, Ze se zménou této smlouvy nebudete souhlasit,
jste opravnén jednotlivé pojisténi ukonit pisemnou vypovédi s vypovédni dobou

v délce dvou kalendafnich mésicd, plynouci od prvniho dne kalendainiho mésice
nasledujiciho po doruceni vypovédi.

V pfipadé, Ze nékteré ustanoveni této smlouvy je nebo se stane nedcinné, neplatné
nebo zdanlivé, z{stavaji ostatni ustanoveni této smlouvy Gcinnd a platnd. Smluvni
strany se zavazuji nahradit toto ustanoveni ustanovenim jinym, G¢innym a plat-
nym, které svym obsahem a smyslem odpovidd nejlépe obsahu a smyslu ustanoveni
plvodniho a Gmyslu smluvnich stran v den uzaveni této smlouvy.

Uplny zavér

Podpisem této smlouvy smluvni strany prohladuji, Ze se seznamily s obsahem
smlouvy, ktery vyjadiuje jejich iplnou, svobodnou a véznou vili a nahrazuje ja-
kakoli dstni ¢ pisemna ujednani, popf. informace, které si strany v rdmci jednani
predaly. Smluvni strany se dohodly, Ze Zadna ze smluvnich stran se nemiize dovo-
lavat informaci sdélenych jinou smluvni stranou, s vyjimkou informaci potfebnych

k posouzeni pojistného rizika, pred uzavienim této smlouvy, pokud nejsou obsaze-
ny piimo v této smlouve.

Tato smlouva je vyhotovena ve dvou (2) stejnopisech s platnosti origindlu, pficemz
kazdd smluvni strana obdrZi po jednom (1) z nich.
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Predstavujeme vam internetovou aplikaci

Spravce financi ®

Internetova aplikace Spravce financi vam umozni pohodiny pristup k vasim pUjckam
a kartam i rychlé podepisovani smluv pres internet. Je dostupny:

Vv on-line v 24 hodindenné Vv 7 dniv tydnu

Registrace do Spravce financi i jeho pouzivani je pro zakazniky Tesco Financnich sluzeb ZDARMA.

Vyhody Spravce financi Tesco Financni sluzby:

L L KL L LK«

Pomoci SMS kddu zde elektronicky podepisete své smlouvy.
Ziskate prehled o predepsanych i zaplacenych splatkach.
Mate informace o pojisténi.

Mate prehled o sjednanych doplnkovych sluzbach.
Aktualizujete zde své osobni udaje.

Diky dokonalému zabezpeceni se ke svym diavérnym informacim
dostanete jen vy.

Mate kartu?

L L L

Ziskate prehled o vSech transakcich na své karte.
Vite, kolik mate na karté penéz na sveé dalsi nakupy.

Pokud ma vase karta vérnostni program, vite, kolik jste za nakupy
ziskali Clubcard bodd.

MUZete si sami zvysit internetovy limit karty.
MUZete si poslat penize z karty na svdj bankovni Ucet.

Mlzete si on-line zazadat o navyseni Uvérového ramce na karte.

Registrace na www.SpravceFinanci.cz

vam nezabere vic nez 5 minut a zvladne ji opravdu kazdy.
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Home Credit a.s., Nové sady 996/25, 602 00 Brno

www.itesco.cz/fs

www.SpravceFinanci.cz

Poskytovatelem Tesco Financnich sluzeb je Home Credit a.s.






