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Produktova nabidka

Banka je poskytovatelem depozitnich, Gvérovych a dalsich doplikovych finannich sluzeb fyzickym osobam urcenych k financovani jejich osobni spotfeby i investic. Jednim zhlavnich cild Banky je nabizet a soustavné
rozvijet portfolio jednoduchych a dostupnych financnich produktd a prodejnich kandld tak, aby co nejlépe odpovidalo stéle se vyvijejicim potfebdm klientd a zméndm na trhu.

KLASICKY UVER (HELLO NAKUPY)

Klasicky ovér (Hello ndkupy) je zakladnim produktem urcenym k financovani nékupu zbozi a sluzeb piimo v misté prodeje nebo na e-shapech u abchadnich partnerd po celé Ceské republice. Jeho hiavnim atributem je wyhoda
postupné Ghrady ceny zbozi formou pravidelnych mésitnich spldtek v delSim tasovém useku. Klienti Banky tento produkt nejéastéji vyuzivaji k financovéni ndkupd spotfebni elektroniky a domdcich spotfebit, vybaveni
domdcnosti, vypocetni a komunikacni techniky i potieb pro kutily.

KLASICKY UVER (HELLO PUJCKA)

Hello pojka je urtena k finantné nérocngjsim nakupdm nebo investicim, jako je napfiklad koupé nového ¢i ojetého automobilu, vybaveni domécnosti ¢i konsolidace klasickych a revolvingovych Gvérd. Hello pojcka je Klientovi
poskytnuta formou bezucelového spotfebitelského véru. 0 Hello pdjcku si klient moze zaZzddat osobné na kterémkoli obchodnim misté, telefonicky nebo z domova na internetovych strankdch Banky.

REVOLVINGOVY UVER (HELLO KREDIT)

Revolvingovy Ovér (Hello kredit) je rovnéZ produkt urGeny k financovani nakupu zboZi a sluzeb a navic je mozné také provadét z néj bezhotovostni transakce nebo vybéry hotovosti zbankomatu. Jednd se o 0 Gver s moznosti
opakovaného terpani v rozmezi schvaleného aktudiniho Gvérového ramee. Disponibilni ¢4st Uvérového ramce se automaticky zvySuje o tdst uhrazenych spltek (po odecteni rokl a dalSich ndkladd na Gvér). Aktudini
Ovérovy rémec mize byt zvySen ¢i snizen v rdmci maximdlniho Uverového rdmcee. K revolvingovému Gvéru mize byt vyddna kreditni karta.

KREDITNi KARTA (HELLO KREDITKA)

Kreditni karta je platebni prostfedek s moznosti ¢erpdni penéznich prostiedki ze schvdleného aktudiniho Gvéroveho rdmee v rdmei revolvingoveého dveru, kdy Cerpdni a spldceni, vEetné ostatnich platebnich transake, je
zaznamendvano na Ovérového Uctu. VSechny kreditni karty maji mezindrodni platnost. Pro bezhotovostni ndkupy mohou klienti vyuzivat fady vyhod, napf. 55denni bezdrogné obdobi, odmény za platby kartou v obchodech,
nainternetu Ci Cerpacich stanicich. Navic si mize klient pozddat o poskytnuti platebni ndlepky ke své kreditni karté zcela zdarma prostfednictvim svého internetového bankovnictvi nebo Klientského servisu Banky.

Pro platby na internetu mzZete rovnéz vyuzit sluzbu 3D Secure, kterou nyni podporujeme u v3ech typd kreditnich karet.

BEZNY UCET (HELLO UCET), ZAKLADNI PLATEBNi UCET
Bezny ucet je zdkladnim produktem urcenym pro vklady a vybéry hotovosti a pro provadeni platebnich transakei prostiednictvim platebnich prostfedki. Tento Gcet je veden v ceskych korundch. Jeho prostiednictvim mizete

zadat odchozi hradu Ci trvaly prikaz v Ceskych korundch, nastavit inkaso nebo inkaso SIPO ¢i provést odchozi Uhradu SEPA. K béznému UCtu je zfizovano internetove bankovnictvi a je mozné poskytnout debetni kartu i
platebni ndlepku. Veskeré pohyby na uctu je mozné sledovat v internetovém bankovnictvi véetné transakcl realizovanych debetni kartou Ci platebni ndlepkou.

SPORICi UCET (HELLO SPORENI)

Spofici cet je zdkladnim produktem uréenym pro zhodnoceni penéznich prostiedkd. Tento Ucet je veden v ¢eskych korundch a jeho prostrednictvim miZete zadat odchozi Uhradu v ¢eskych korundch a prijmout pfichozi
Uhradu véetné prichozi Ghrady SEPA. Ke spoficimu UCtu je zfizeno internetové bankovnictvi. Ke spoficimu Gctu se nevyddva debetni karta ani platebni ndlepka.

DEBETNi KARTA (HELLO KARTA)

Debetni karta je platebnim prostiedkem s moznosti Cerpdni penéznich prostiedki z bézného nebo zékladniho GEtu. VSechny debetni karty maji mezindrodni platnost. Klient si mize také pozddat o poskytnuti platebni ndlepky
ke své debetni karté zcela zdarma. Debetni karta i platebni ndlepka umoziuji bezhotovostni platebni transal;te prostfednictvim platebnich termindld v kamennych prodejndch. Pro debetni kartu jsou platebni sluzby rozsiteny
0 platby na internetu se zabezpetenou Sluzbou 3D Secure a vybery hotovosti v bankomatech jak na Uzemi CR, tak v zahranici.

INTERNETOVE BANKOVNICTVi (HELLO BANKING) A MOBILNi APLIKACE

Ke vSem produktdm Banky mizZe byt zfizeno internetové bankovnictvi, které umozfuje zakladni obsluhu produktd, Sledovéni pohybi na Gctech a zaddvani platebnich prikazd. V internetovém bankovnictvi najdou Klienti mimo
jiné i smluvni dokumentaci a mésitni vypisy. K dispozici je i zjednoduSend verze internetového bankovnictvi publikovand jako mobilni aplikace pro operacni systémy Android a i0S. Vice informaci o Hello bankingu i mobilni
aplikaci najdete na www hellobank.cz

HELLO POJISTENI

Ve spolupréci s partnerskou pojistovnou BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s. nabizi Banka svym klientdm Sirokou Skélu pajistnych produktd.

Mimo pojisténi, kterd se vztahuji k Gvérovym produktdm, jako je napfiklad pojiSténi schopnosti spldcet, si klienti mohou sjednat i fadu individudinich a dopliikovych pojistént:

- Pojisténi odcizeni véci a Pojisténi Home Assistance

+ Pojisténi pro pripad zneuziti dverove karty, ztraty nebo odcizeni dokladd

- Urazové pojisténi

- Pojisténi Vasi karty a osobnich véci

+ Pojisténi vydajo

Pajistné produkty nabizené kiientdm Banky ve Spoluprdci SBNP Paribas Cardif pojistovnou, as, kyji predevaim pojistnd rizika Spojend s Gvérovym produktem, zejména riziko neschopnosti Gvér rdné splécet. Klient je také pojistén propipad
Skody vznikIé pfi ztrdté, odcizeni Ci zneuziti kreditni karty a také pro piipad ztrdty nebo odcizeni osobnich dokladd klienta, ke kterému dojde spolecné s kartou. Pro piipad jakekoli nepredvidateiné uddlosti je k zajiSténi Klientovych pravidelnych
mésitnich vydajo urteno i pojiSténi vydajd. Banka take nabizi urazove pojistén pro pfipad snizeni pijmd Klienta nebo jeho rodinnych pislusnik v pripad® hospitalizace nsledkem drazu, invalidity I11 stupné a mrti ndsledkem urazu.
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