POVINNE ZVEREJNOVANE INFORMACE

Informace urCené spotrebiteli

Provozovatel internetové stranky, prostfednictvim které jste projevil(a) zajem o
spotiebitelsky Uvér, je spole¢nost Elephant Orchestra, s.r.o., IC: 03272974, se
sidlem Rohanské nabrezi 678/29, 186 00 Praha 8, ktera je zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod sp.zn.: C229733, je drzitelem
registrace Ceské narodni banky jako samostatny zprostfedkovatel spotiebitelského
uvéru.

Kontaktni informace

Elephant Orchestra, s.r.o.
Adresa: Rohanské nabrezi 678/29, Praha 8 - Karlin, 186 00
Email: office@elephant-orchestra.com

Elephant Orchestra, s.r.o. zastupuje poskytovatele spotrebitelského Uveéru.
Kontaktni udaje poskytovatell spotrebitelskych Uvért jsou k dispozici na jejich
oficialnich webovych strankach.

Odmeéna za zprostredkovani

Elephant orchestra ma za zprostfedkovani Uvéru narok na odménu od
poskytovatele dle konkrétniho typu Uvéru. Elephant Orchestra nikdy nepobira
odménu pfimo od spotrebitele. Spotrebitel ma pravo zazadat o informaci o vysi
odmeény pro Elephant Orchestra, s.r.o. v pripadée vlastni pisemné zadosti.

Mechanismus vyfizovani stiznosti

Elephant Orchestra, s.r.o. postupuje v pfipadé feseni stiznosti v souvislosti se
zprostredkovanim spotrebitelského Uvéru na zakladé interniho mechanismu
vyfizovani stiznosti, ktery je spotrebiteli zpfistupnén na zdkladé jeho pisemné
zadosti. Vice informaci se doCtete v tomto reklamacnim radu.

Mimosoudni feseni spotrebitelskych spord


mailto:office@elephant-orchestra.com
https://www.srovnejto.cz/reklamace/reklamacni-rad/

V pripadé, Ze se spotrebitel obrati na soud, je mistné pfislusny obecny soud
spole¢nosti Elephant Orchetsra, s.r.o. v dobé podani zaloby. V pfipadé sporu ze
smlouvy o Uvéru ma spotfebitel moznost resit spor mimosoudné pred finanénim
arbitrem.

Organ dohledu a spolupracujici poskytovatelé
spotrebitelskeho Uveru

Spole¢nost Elephant Orchestra, s.r.o. spolupracuje s poskytovateli spotrebitelského
Uvéru na zakladé registrace u Ceské narodni banky, kterd je orgdnem dohledu
(podivejte se sami). V registru CNB vyhledéte na zakladé zadan/ IC

spolecnosti: 03272974. V tomto registru také uvidite poskytovatele
spotrebitelského Uvéru, pro které spole¢nost Elephant Orchestra, s.r.o., mlze
vykonavat zprostfedkovatelskou ¢innost.

Spolecnost Elephant Orchestra, s.r.0. neposkytuje radu ve smyslu § 85 odst. 1 zak.
¢. 257/2016 Sb.
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