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Podani reklamace/stiznosti

Cislo podani:

Vyplni pracovnik Reklardaiho oddleni

Klient:

Jméno a fijmeni: RC/datum narozeni:

Cislo smlouvy: E-mail:

Zasilaci adresa: Telefon:

Informace o pribéhu a vysledku reklamace chci zaslat: E-mailem?) ®5tou*)

*) nehodici se Skrifie

Popis reklamace:(popiste svymi slovy, co reklamuijete, dite vedkeré okolnosti souvisejici s reklamovanymtafostmi)

Prilohy: (Seznam a popis dokuménkterymi dokladate skuteosti uvedené v popisu reklamace)

Svym podpisem stvrzuji, Zze jsem se seznamil s rekiaénim Fadem, ktery je sowasti tohoto
dokumentu.

Podpis klienta

Prijal:

Dne:

Vyplni pracovnik Reklandaiho oddleni
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REKLAMACNI RAD

Reklamacni Fad spolecnosti JET Money s.r.o. (dale jen
,Spolecnost”) upravuje zptsob komunikace Klienta a Spole¢nosti
v pripadech, kdy se Klient domniva, Ze Spolecnost nedodrzZela
smluvni ujednani, pripadné jednala v rozporu s pravnimi
predpisy. Ucelem Reklamaéniho tadu je stanovit obsahové
nalezitosti reklamace a postupy souvisejici s podavanim a
feSenim reklamaci Spolecnosti.

I. NaleZitosti reklamace

Podana reklamace musi obsahovat minimalné nasledujici udaje
o Klientovi a predmétu reklamace:

- jméno, prijmeni a rodné ¢islo nebo datum narozeni Klienta,

- telefonické, pripadné e-mailové spojeni,

- Cislo uvérové smlouvy nebo jinou jednoznacnou specifikaci
produktu/sluzby, které se reklamace tyka,

- presny popis obsahu reklamace s uvedenymi daty, Ccisly,
Castkami a vyjadienim poZadavku na feseni,

- Udaj o pfipadné hrozici skodé,

- souvisejici dokumentaci (napt. kopii Splatkového kalendare,
potvrzeni o platbé a jiné), pokud to zplsob podani reklamace
nevylucuje,

- podpis Klienta, pokud to zplisob podani reklamace nevyluduje.
Spole¢nost je opravnéna vyzvat Klienta k dodani dalsi
dokumentace vztahujici se k reklamaci. Klient je povinen
poskytnout nezbytnou soucinnost v ramci fadného pribéhu a
vyrizeni reklamace. Neuplnou reklamaci mize Klient doplnit do
15 kalendafnich dni od doruceni vyzvy k doplnéni. Pokud Klient
reklamaci na vyzvu Spolecnosti nedoplni, Spolecnost reklamaci
vyfidi dle neuplnych adaja.

Il. ZpGsob podani reklamace

Klient mGze reklamaci podat jednim z nasledujicich zptsob(:

- osobné, a to sepsanim reklamace v sidle Spole¢nosti nebo v
jejich provozovnach.

- osobné, a to sepsdnim reklamace se zaméstnancem (i
zastupcem Spolecnosti v misté bydlisté klienta,

- postou, a to zaslanim reklamace na adresu sidla Spolecnosti:
JET Money s.r.o., Reklamacni oddéleni, Hnévotinska 52, 77900
Olomouc,

- e-mailem, a to =zaslanim reklamace na adresu
reklamace@jetmoney.cz,

- telefonicky, a to podanim reklamace prostfednictvim
informacni linky 840 111 177.

Formuldi pro podani reklamace je kdispozici na webovych
strankach Spole¢nosti www.smartpujcka.cz a také vsidle
Spolec¢nosti a v jejich provozovnach.

lll. Vyjimky z pfijeti reklamace

Spolecnost nepftijme, pfipadné nevyridi reklamaci, jestlize:

- je reklamace anonymnim podanim,

- neni dodrzen zpUsob nebo forma reklamace a tyto vady nejsou
odstranény ani v dodatec¢né |hGté poskytnuté Spolecnosti pro
doplnéni ¢i opravu reklamace,

- se jedna o opakovanou reklamaci téze véci a jiz probiha jeji
vyfizovani,

- ve véci jiz rozhodl soud pfip. jiny k tomu kompetentni organ,

- uplynuly skarta¢ni lhity pro relevantni dokumenty potfebné k

vyfizeni reklamace,

- uplynula zadkonnd IhGta, ve které mohla byt reklamace
uplatnéna,

- se nejedna o reklamaci ucinénou Klientem Spole¢nosti nebo
osobou zmocnénou Klienta zastupovat.

IV. Lhity k vyfizeni reklamace

Reklamace vyfizuje SpoleCnost s peclivosti a co nejdrive.
Maximalni Ihita pro vyfizeni reklamace je 30 kalendarnich dni
od doruceni reklamace Spolecnosti, pokud Spole¢nost nemlze
reklamaci v uvedenych lhdtach vyfidit, informuje Klienta o
dlvodu, pro¢ nebylo mozné reklamaci ve stanovené Ihté vyridit
a o predpokladaném terminu vyfizeni reklamace. Lh(ta
stanovend Spolecnosti pro opravu ¢i doplnéni reklamace
Klientem se do uvedenych Ihdt pro vyfizeni reklamace
nezapocitava.

O vyfizeni reklamace Spolecnost Klienta informuje pisemné,
pfipadné e-mailem, pokud nebude s Klientem individudlné
dohodnuta jina forma predani informace.

V. Moznost odvolani

Pokud Klient neni s vyfizenim reklamace spokojen, mlze podat
odvolani do 30 kalendafnich dnd od doruceni odpovédi na jeho
reklamaci, toto odvolani musi byt ucinéno pisemné a zaslano
postou na adresu sidla Spole¢nosti: JET Money s.r.o., Reklamacni
oddéleni, Hnévotinskd 52, 77900 Olomouc, popf.
prostiednictvim emailu na adresu reklamace@jetmoney.cz.
Lhlta pro vyfizeni odvolani je 30 kalendarnich dni od doruceni
odvolani Spole¢nosti. V pfipadé, zZe uvedené odvolani nelze
vyridit ve |h(té 30 kalendarnich dnl, Spolecnost oznami
Klientovi diivod, pro¢ nebylo mozné odvolani ve stanovené Ihité
vyfidit a informuje jej o dalSim postupu a predpokladaném
terminu vyfizeni odvolani.

VI. Zavérecna ustanoveni

Klient ma prdvo, v pfipadé poruseni smluvnich povinnosti i
pravnich predpisi ze strany Spolecnosti, podat stiznost na
postup Spole¢nosti u Ceské narodni banky, popt. se obratit na
Finan¢niho arbitra. Pravo Klienta obratit se na soud uvedenym
neni dotc¢eno.

Reklamacni fad je zverejnén na Internetovych strankach
Spolec¢nosti  www.smartpujcka.czc a rovnéz je Klientdm
k nahlédnuti vsidle Spolecnosti a vjejich provozovnach.
Spolecnost je opravnéna tento Reklamacni rad zménit, zména
Reklamacniho fadu nabyva ucinnosti dnem, kdy bude zménéné
znéni Reklamacniho fadu zverejnéno na Internetovych strankach
Spole¢nosti.
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