REKLAMACNI RAD

PREDMET STiZNOSTI A REKLAMACE

1.1. Zakaznik mUze podat stiznost nebo sluzbu Spolecnosti reklamovat. Formou stiznosti Zakaznik maze vyjadfit svoji
nespokojenost zejména s chovanim zaméstnanc(li a zastupcu Spolecnosti. Formou reklamace Zakaznik uplatni sva
prava z odpovédnosti Spole¢nosti za poruseni povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o Gvéru.

OPRAVNENI PODAT STiZNOST/REKLAMACI

2.1. Zakaznik je opravnén podat stiznost ¢i reklamovat sluzbu vzdy bez zbyteéného odkladu poté, co zjistil divod
stiznosti/reklamace, nejpozdéji do pul roku od doby, kdy zjistil divod stiznosti, v pfipadé reklamace pak nejpozdéji
v promlceci dobé.

ZPUSOB PODANI STiZNOSTI, REKLAMACE
3.1. Stiznosti a reklamace je mozné podat pouze nasledujicim zplsobem:

= Zaslanim v listinné podobé na adresu: Orange finance s.r.o.;Jinonicka 732/4, Kosire, 15000, Praha
= Zaslanim e-mailu na adresu: info@soscredit.cz

NALEZITOSTI STiZNOSTI/ REKLAMACE
4.1. Stiznost/ reklamace Zakaznika musi vZdy obsahovat:
= |dentifikaci Zakaznika — jménem, pfijmenim, datem narozeni nebo rodnym c&islem, kontaktni nebo doru€ovaci
adresou, pfipadné e-mail a telefonni kontakt
= Popis obsahu stiznosti/reklamace - v &em Zakaznik spatfuje pochybeni Spole€nosti, zaméstnance nebo
poruseni prav vyplyvajicich ze smlouvy, véetné dolozZeni prislusnych podkladll prokazujicich tvrzeni Zakaznika,
pokud jsou tieba
= Datum a podpis v pfipadé, Zze Zakaznik stiznost zasila v listinné podobé.
4.2. V pfipadé, Ze obsah stiznosti/reklamace pIné nesplfiuje nalezitosti dle bodu 4.1 tohoto reklamacniho fadu, bude
Zakaznik vyzvan, aby stiznost doplnil, a bude mu k tomu poskytnuta pfimérena IhGta, nejméné 14 dni.
4.3. K podanim, ktera nebudou ani z &asti mit nalezitosti stiznosti/reklamace, zejména v nich nebude popsano
pochybeni Spole¢nosti nebo jejich zaméstnancl, pfipadné poruseni smlouvy ze strany Spolec¢nosti alespori
v zakladnich obrysech, Spole¢nost nepfihlizi.
4.4, Pokud Zakaznik nedoplni stiznost/reklamaci ve Ih(té, kterou mu Spolecnost poskytne, nedoplni, stiznost/reklamaci
Spole¢nost odmitne.

LHUTA PRO VYRIZENI STIZNOSTI/REKLAMACE

5.1. Lh(ta pro vyfizeni stiznosti/ reklamace je 30 dnt ode dne, kdy je stiZnost pfijata osobou opravnénou pro jeji vyfizeni.

5.2. Do lhaty pro vyfizeni stiznosti/reklamace se nezapocitava doba, od vyzvani Zakaznika k doplnéni stiznosti k jejimu
uplynuti anebo kde dni, kdy bude doru¢eno Spolecnosti doplnéni stiznosti/reklamace.

5.3. Spolec¢nost je opravnéna lhitu k vyfizeni stiznosti prodlouzit a to az o dal$ich 30 dni v pfipadé, Ze se jedna o zvlast
slozity pfipad. O tomto Zakaznika pfed uplynutim plvodni 30 denni lhaty informuje.

VYRIZENI STiZNOSTI, REKLAMACE

6.1. P¥i vyfizovani stiznosti/reklamace je osoba k tomu opravnéna povinna postupovat tak, aby byly veSkeré okolnosti
ve stiznosti/reklamaci popsané fadné prosetieny a byl zjiStén co nejdivéryhodnéji skutkovy stav véci.

6.2. V pfipadé, ze stiznost/reklamace bude shledana opravnénou a dlvodnou, Spolecnost zjedna napravu bez
zbyte€¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnu.

6.3. Vyfizeni stiznosti neni zadnym zpusobem zpoplatnéno. Zakaznik nese pouze své naklady na podani stiznosti.

MIMOSOUDNI RESENi SPOTREBITELSKYCH SPORU

7.1. V pfipadé, Ze osoba podavajici stiznost/reklamaci je spotfebitelem, mlze v pfipadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti/reklamace vyuzit téz moznosti mimosoudniho Feseni spotfebitelskych sporu.

7.2. Organem prislusnym k feSeni sporli ze spotfebitelskych uvér je finanéni arbitr.

7.3. Vice informaci o finan¢nim arbitrovi a o moznostech mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sport se Zakaznik dozvi
na webovych strankach finanéniho arbitra: www.finarbitr.cz

ZAVERECNA USTANOVENI
8.1. Tento reklamacni fad je platny od 1.12.2016.
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