Prava spotrebitele

Pravo na odstoupeni od smlouvy, ve které se sjednava spotrebitelsky uvér

Spotrebitel je opravnén pisemné bez uvedeni divodu odstoupit od smlouvy o Gvéru ve Ih(té 14
dnl ode dne jejiho sjedndni, pokud je odstoupeni odesldno véfiteli nejpozdéji v posledni den
lhaty.

Po odstoupeni od Gvéru bude Spotrebitel povinen vratit bance do 30 dnu ode dne odeslani
odstoupeni cerpanou jistinu Uvéru a Grok ve vysi, na kterou by bance vznikl narok, pokud by k
odstoupeni od smlouvy nedoslo, a to za obdobi ode dne, kdy byl Gvér cerpan, do dne, kdy je
jistina splacena.

Blizsi podminky k odstoupeni i k povinnostem Spotrebitele vyplyvajicim z uplatnéni prava na
odstoupeni jsou upraveny v prislusné smlouvé o Gvéru.

Pravo na predcasné splaceni spotrebitelského tvéru

Spotrebitel je opravnén spotrebitelsky Uvér zcela nebo zc¢asti splatit kdykoliv po dobu trvani
spotrebitelského Gvéru. Znamend to, Ze md pravo vratit zcela nebo cdstecné poskytnuté
penézni prostredky pred sjednanym datem splatnosti.

V takovém pfipadé ma Spotiebitel pravo na pomérné snizeni celkovych ndakladl
spotrebitelského Gveéru.

Banka je opravnéna v pripadé predcasného splaceni Gvéru pozadovat ndhradu nutnych a
objektivné odlvodnitelnych ndkladd ve vysi 0,5 % z nesplacené jistiny, pokud je doba mezi
predcasnym splacenim a sjednanou dobou splatnosti kratsi nez jeden rok. Pokud je tato doba
delSi ¢ini maximalni vyse 1 %. Ndhrada nepresdhne castku Uroku, kterou by Spotrebitel zaplatil
za dobu od predcasného splaceni do skonceni Gvéru.

Pravo na reklamaci, stiznost

Spotrebitel ma pravo vyjadrit svou nespokojenost s poskytovanymi bankovnimi sluzbami,
produkty ¢i chovanim zaméstnancu Banky, a to formou reklamaci nebo stiznosti.

.....

raddu zverejnéném na webovych strankdach GE Money Bank.

Pravo na poskytnuti a vysvétleni predsmluvni informace ke spotrebitelskému tvéru

Spotrebitel mda prdvo pred uzavrenim smlouvy o spotrebitelském Uvéru obdrzet v listinné
podobé nebo na jiném trvalém nosici dat povinné informace v podobé standardni informace o
spotrebitelském Gvéru a vysvétleni k nim.

Prdavo na kopii ndvrhu smlouvy

Spotrebitel md prdvo na pozaddni bezplatné obdrzet kopii ndvrhu smlouvy, ve které se
sjednava spotrebitelsky Uvér. To neplati, pokud véritel neni ochoten pristoupit k uzavreni této
smlouvy v okamziku, kdy spotrebitel o kopii navrhu pozada.



