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ETICKY KODEX

spoletnosti SIM PUICKA s.r.0., ICO: 015 48 689,
se sidlem v Praze 5, Na Zatlance 3283/10, PSC 150 00

1. Uvod

Cilem tohoto etického kodexu je definovani standardu spoleénosti SIM PUJCKA s.r.o. pii
poskytovani kratkodobych nebankovnich uvéra spotiebitelim (dale jen ,,Klientim®) tak, aby
byly dodrzeny odpovédné obchodni postupy a legislativni pozadavky. Tento eticky kodex
zavazuje vSechny zaméstnance, obchodni zastupce a obchodni partnery spolecnosti SIM
PUJCKA s.r.0. jednat v souladu s jeho ustanovenim a dodrzovat etické zésady podnikéni.

Tento eticky kodex je zvefejnény na internetovych strankach spoleénosti SIM PUJCKA s.r.0.,
a to www.simpujcka.cz v sekci ,,Dokumenty* a je vetejné ptistupny.

2. Postup p¥i sjednavani spotiebitelskych tvéra

NaSe spolecnost dba o to, aby pii styku s Klientem byly zachovany etické a zakonné normy,
nebot’ nasim cilem je spokojenost a informovanost Klientti. Dodrzovanim tohoto kodexu
chranime svoji povést, podporujeme obchodni zajmy a udrzujeme kvalitni zdkaznicky servis,
v disledku ¢ehoz se knam Klienti casto vraci snovymi pozadavky. Pfi uzavirdni
spotiebitelskych uvért je pro nas prioritou zodpovédné jednani viici Klientovi, se zachovanim
respektu k nému, a dale srozumitelnost a transparentnost podavanych informaci.

Zachovavame rovny pfistup ke Klientovi, neakceptujeme jakoukoliv diskriminaci. Se vSemi
informacemi poskytnutymi Klientem nakladame s respektem a uschovavame je v tajnosti
v souladu s platnou legislativou.

Pii sjedndvani podminek spotiebitelskych Uveéri nezkreslujeme skutec¢nosti tykajici se
uvérové transakce ani na Klienta nevyvijime tlak, aby smlouvu uzaviel. Naopak probirdme
s Klientem moznost feSeni jeho situace a pro n¢j nejvyhodnéjsi zpisob uvéru tak, aby
odpovidal jeho moznostem. Vysvétlujeme Klientiim, Ze nadmi poskytovany kratkodoby uvér je
problémil. JelikoZ neni nasim cilem dostat Klienta do netfeSitelné dluhové situace a osobniho
bankrotu, poskytujeme uvéry jen Klientim, ktefi prokazi, ze s ohledem na své ptijmy a vydaje
je v jejich mozZnostech splatit uvér bez vyrazného zatizeni jejich rodinného rozpoctu. Z tohoto
divodu neakceptujeme zadosti o uvér Klientd, proti kterym je vedeno exeku¢ni nebo
insolven¢ni fizeni, kromé vyjimecnych piipadi u jiz provérenych klienti.
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DalSi pravidla jednani zaméstnanci s Klienty

Nasi zaméstnanci jsou pravidelné Skoleni v jednani s Klienty v souladu stimto Etickym
kodexem, ktery se zavazali dodrzovat, a dale podstupuji Skoleni o pravech a povinnostech
spotiebitele, vyplyvajicich se zdkona o spottebitelském tvéru.

Klienti snaSimi zaméstnanci pfijdou do styku pfedevsim na telefonni lince zakaznického
oddéleni pii sjednavani smlouvy o poskytnuti spotiebitelského uvéru, nebo v piipadé feseni
jakykoliv situaci vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o spotiebitelském tvéru.

Nasi zaméstnanci:

e Vzdy jednaji v souladu se zasadami uvedenymi v tomto kodexu

e Poskytuji Klientim rady v feSeni jejich situace a dale zodpovédné nabidky
transparentnich finan¢nich produkta

e Maji znalosti platné legislativy tykajici se ochrany spotfebitele a upravy
spotiebitelského uvéru, a nejednaji v rozporu se zakony

e Prfed uzavienim smlouvy o uvéru Klienta tadné pouci o jeho pravech a
povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy i platné legislativy, a déale dostatecné
odpovédné posoudi platebni schopnost Klienta tak, aby se Klient Cerpanim uvéru
neocitl v ,,dluhové pasti‘

e Pfi pomoci s zadosti o Gvér zohlednuji finanéni situaci a pozadavky Klienta,

e Pfijednani s klientem se chovaji s respektem, dodrzuji zasady etiky, profesionality
a transparentnosti, a nevyviji na Klienta jakykoliv tlak

e Dodrzuji ml€enlivost o citlivych a osobnich udajich Klienta

3. DalSi pravidla jednani obchodnich zastupci (zprostiredkovateli uvéru) s Klienty

Pti poskytovani uveért a i pfi vybéru splatek uveérd vyuzivame sit’ nasich pobocek po celém
tizemi Ceské republiky, kde jsou piitomni nasi smluvni obchodni zastupci. Tito zastupci jsou
vyuzivani Klienty, ktefi maji zdjem o osobni jednani pfi uzavirani smluv o spotfebitelském
uvéru nebo pfi feSeni jakykoliv situaci vyplyvajicich z uzaviené smlouvy o spotiebitelském
uveéru. Obchodni zéastupci se ve smlouvé uzaviené s nasi spole¢nosti v ramci spoluprace
zavazuji dodrzovat tento eticky kodex.

Nasi obchodni zastupci

e Vzdy jednaji v souladu se zasadami uvedenymi v tomto kodexu

e Poskytuji Klientim rady v ifeSeni jejich situace a dale zodpovédné nabidky
transparentnich finan¢nich produktt

e Maji znalosti platné legislativy tykajici se ochrany spotiebitele a Upravy
spottebitelského tveéru, a nejednaji v rozporu se zdkony

e Pifed uzavienim smlouvy o tuveéru Klienta tadné pouci o jeho pravech a
povinnostech vyplyvajicich ze smlouvy i platné legislativy, a dale dostate¢né
odpovédné posoudi platebni schopnost Klienta tak, aby se Klient ¢erpanim tvéru
neocitl v ,,dluhové pasti‘

e Pii pomoci s zadosti o uvér zohlediuji finan¢ni situaci a pozadavky Klienta,

e Piijednani s klientem se chovaji s respektem, dodrzuji zasady etiky, profesionality
a transparentnosti, a nevyviji na Klienta jakykoliv tlak
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e Dodrzuji ml¢enlivost o citlivych a osobnich udajich Klienta

4. Pravidla jednani obchodnich partneri s Klienty

Obchodni partnefi nasi spole¢nosti jsou fyzické nebo pravnické osoby, které piichazi do styku
s naSimi Klienty pfi vymahani pohledavek ze smluv pii spotiebitelském tvéru. I obchodni
partnefi se ve smlouvé uzaviené s nasi spolecnosti zavéazali dodrzovat standarty chovani
uvedené v tomto etickém kodexu, a to zejména:
e Postupovat spravedlivé a pii vymahani pohledavek tadné zvazovat konkrétni
okolnosti u daného Klienta
e Jednat vsouladu se zdkonem a pifi vymahani pohledavek nevyuzivat nekalych
praktik (zejména vyhruzek nasledkd, které nemaji podklad v zakoné; uvadéni
udajii o Klientech formou vefejné viditelné elektronické komunikace; vyuzivani
jakékoliv fyzickych natlakl ani pohruizek jimi atd..)
e Jednat v souladu s etikou a respektovat domovni svobodu Klienta
e Dodrzovat mlcenlivost o citlivych a osobnich udajich Klienta

5. Vyfrizovani stiznosti

Kazdy Klient nasi spolecnosti méd pravo se na nds obratit se stiznosti na porusovani tohoto
kodexu nékterym ze zaméstnancli, obchodnim zastupcem nebo partnerem. Stiznost lze
podavat pisemné na adresu sidla nasi spolecnosti nebo elektronickou poStou na
stiznosti@simpujcka.cz.

Klient je ve své stiznosti povinen uvést jméno osoby, proti které stiznost sméfuje, uvést
jednani osoby a okolnosti situace, které se stiznost tykd (popis, datum, hodina apod.),
pfipadné dolozit pfisluSné listiny. Klient je dale povinen ve své stiZznosti uvést kontakty na
svoji osobu za ucelem ptipadného doplnéni jeho stiznosti. Bez uvedeni téchto vSech tdaji
nebude ke stiznosti Klienta pfihliZzeno.

NaSe spoleCnost vytizuje stiznosti s nalezitou pé¢i a v co nejkratS§im terminu. Rozhodnuti o
podané stiznosti je Klientovi zaslano nejpozdéji do dvaceti (20) dni ode dne pfijeti stiznosti.
Pokud neni Klient s rozhodnutim o jim podané stiznosti spokojen, ma pravo se nasledné
obratit na Ceskou obchodni inspekci - Www.coi.cz, finanéniho arbitra - www.finarbitr.cz nebo
Utad pro ochranu osobnich tdaji - Www.u00u.cz, a to v zavislosti na charakteru projednavané
stiznosti.

6. U¢innost a zmény kodexu

Tento kodex nabyva Gc€innosti dne 1. 7. 2016. Veskeré jeho zmény nebo doplnéni jsou G€inné
okamzikem jejich zvefejnéni na internetovych strankach www.simpujcka.cz.
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