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Rozhod¢i smlouva
uzavrend dle §2 zdkona ¢. 216/1994 Sb. o rozhod¢im Fizeni a
vykonu rozhodcich ndlezii, v platném znéni

NizZe uvedeného dne, mésice a roku uzavreli

CreditPortal, a.s., IC: 032 40 207, se sidlem Argentinska 286/38,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, doruCovaci adresa Argentinska 286/38,
HoleSovice, 170 00 Praha 7, zapsand v Obchodnim rejstfiku
vedeném u Meéstského soudu v Praze, spisova znacka B 19890,
zastoupena ¢lenem predstavenstva 2D consulting s.r.o., IC: 035
08421, se sidlem Pod lesem 589, 270 61 Lany, zapsané
v Obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze,
spisovd znacka C 231320, zastoupend Davidem Boudou,
jednatelem spolecnosti, Tel.. +420 222209011, Cislo d¢tu:
2400654643/2010, vedeného u FIO banky, Datova schranka:
8irk8vk, E-mail urceny pro dorucovani: info@creditportal.cz,
Webové stranky: www.creditportal.cz

(ddle jen ,, Uvérujici“ nebo ,, VéFitel “ na strané jedné)
a

Jméno a prijmeni/titul: .....o.oiiiiiiiii e
Datum narozeni
Rodné cislo
Trvalé bydlisté
Dorucovaci adresa
Cislo OP

Mobil

E-mail ur€eny pro doruCovani @ ......cceeveeeeevuneieenenenininenenns
(déle jen,,Klient*)

tuto rozhodc¢i smlouvu:

a1
Predmét smlouvy
1.  Smluvni strany se dohodly, Ze pfipadné spory vzniklé mezi
nimi z pravnich vztahti zaloZenych Ramcovou smlouvou o

spotiebitelském tuvéru cislo ............... , jejiz nedilnou soucasti
jsou VsSeobecné obchodni podminky, vcetné pfiloh, uzavienou
mezi Uveérujicim a Klientem dne .......... , Ci naslednych

jednotlivych dil¢ich smluv o spotfebitelském uvéru, vSe na zakladé
Zadosti Klienta o poskytnuti uvéru zdroven s touto smlouvou,
kterou se zavéazal Uvérujici poskytnout Klientovi ur¢itou finanéni
castku, jiz se Klient zavazal spolecné s Poplatkem vratit
Uvérujicimu v pfedem sjednany termin, a pfipadné dalsi financni
plnéni pro pfipad poruseni Ramcové smlouvy o spotiebitelském
Uvéru a Vseobecnych obchodnich podminek vé. piiloh (napf.
zakonné uroky z prodleni, sjednané smluvni pokuty a poplatky,
poplatky za vyzvy apod.), ¢i néslednych jednotlivych dilCich
smluv o spotfebitelském tvéru nebo v souvislosti s nimi, budou
rozhodovany v rozhod¢im Fizeni podle zakona ¢. 216/1994 Sb., o
rozhod¢im fizeni a o vykonu rozhod¢ich nélezti, v platném znéni
(RozR) s vyloudenim pravomoci obecnych soudt, a to dle nize
uvedenych pravidel rozhodciho fizeni. Tato rozhod¢i smlouva
upravuje podminky, za kterych budou feSeny uvedené spory
v rozhod¢im Fizeni.

2. Klient prohlasuje, Ze mu Uvérujici s dostate¢nym predstihem
pred uzavienim této rozhodci smlouvy poskytl nalezité vysvétleni,
aby byl schopen posoudit, jaké dasledky pro ného mohou
uzavienim rozhod¢i smlouvy nastat.

cl. 2
Rozhodci
1.  Spory uvedené v ¢l. 1 odst. 1 nebo spory vzniklé v souvislosti
s nimi, jakoZ i spory o platnost téchto zavazkovych vztahi a spory
z jejich zajiSténi této rozhod¢i smlouvy budou v prvnim stupni
rozhodovany kterymkoliv z niZe uvedenych rozhodct:
1/ JUDr. Tomas Kaplan, rozhodce zapsany v seznamu rozhodcti
vedeném Ministerstvem spravedlnosti Ceské republiky ke dni

1.8.2013, cislo osvédceni 494, se sidlem Havlickova 404/2, 500 02
Hradec Kralové

2/ JUDr. Helena Snajdrova, rozhodce zapsany v seznamu
rozhodcti vedeném Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky
ke dni 12.7.2012, ¢islo osvédceni 129, sidlem ve Spolecnosti

3/ JUDr. Stépanka Silhankova, rozhodce zapsany v seznamu
rozhodcti vedeném Ministerstvem spravedinosti Ceské republiky
ke dni 21.11.2012, ¢islo osvédceni 429, sidlem ve Spolecnosti.
Rozhod¢i fizeni bude vedeno vZdy jedinym ze sjednanych
rozhodci dle volby Zalobce.

2. 'V pripadé, Ze vySe urceny rozhodce pfipadny spor k
rozhodnuti nepfijme, nebo vyjdou najevo okolnosti dle ust. § 11
RozR, nebo by tento rozhodce ztratil zpiisobilost k vykonu funkce
rozhodce, je Zalujici oprdvnén urit a jmenovat jiného shora
uvedeného rozhodce. Smluvni strany se ve smyslu §12 odst.2
RozR dohodly, Ze osobou, které rozhodne o pfipadném vylouceni
rozhodce je SMIRCI A ROZHODCI SPOLECNOST s.r.o., ICO:
28507029, Sidlo: Praha 1 - Staré Mésto, Kaprova 42/14, PsC 110
00, zapsana v Obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze oddil C, vlozka 146602, dorucovaci adresa P.O.BOX 20,
Praha 7, 171 00 (déle jen ,Spolecnost“). Spolecnost déle po
strance organizacni, administrativni, ekonomické a technické
zajiStuje Cinnost rozhodct. SpoleCnost neni stalym rozhodc¢im
soudem ve smyslu RozR.

3. Ustanoveni této smlouvy, jeZ upravuje postup, kterym ma
rozhodce vést Fizeni, je dohodou stran podle §19 odst.l RozR.
Neni-li postup upraven v ustanovenich rozhod¢i smlouvy,
postupuje rozhodce zptisobem, ktery povazuje za vhodny a vede
rozhod¢i Fizeni tak, aby bez zbyteCnych formalit a pfi poskytnuti
stejné prilezitosti k uplatnéni prav vSem strandm byl zjiStén
skutkovy stav véci potfebny pro rozhodnuti sporu podle §19 odst.2
RozR, a to s pfiméFenou aplikaci ustanoveni obcanského soudniho
fadu (dale jen ,,0s¥) podle § 30 RozR. Rozhodce rozhoduje podle
prislusnych hmotnych norem Ceského prava, je povinen se Fidit
pravnimi predpisy stanovenymi na ochranu spottebitele a nesmi
rozhodovat ve zjevném rozporu s dobrymi mravy.

4. Rozhodcem bude urcena pouze fyzickd osoba, ktera je
zpiisobila podle RozR.

cl.3

Zpisob rozhodovani v rozhod¢im Fizeni
1. Rozhod¢i fizeni se zahajuje podanim rozhod¢i Zaloby
jednomu konkrétnimu rozhodci. Rozhod¢i Zaloba ma naleZitosti
podle ost a podava se zaslanim rozhodci do sidla Spolecnosti.
2. Rozhodce uvédomi o podani rozhod¢i Zaloby Zalovaného,
kterému zasle kopii rozhod¢i Zaloby. Rozhodce soucasné vyzve
Zalovaného, aby se v prfipadé, Ze narok uplatnény v Zalobé zcela
neuznd, k rozhod¢i zalobé do 30 dnd od jejiho doruceni pisemné
vyjadfil a navrhl dikazy, jichz se dovolava. V pripadé, Ze tak
neucini a lhita k vyjadreni marné uplyne, povazuji se skutecnosti
uvedené v rozhod¢i Zalobé za nesporné, tedy ma se zato, Ze uznava
nérok, ktery je proti nému uplatiiovan a rozhodce neni povinen
nafizovat ustni jednani.
3. Rozhoddi fizeni je fizeni neformalni a nevefejné.
4.  Rozhod¢i Fizeni se kona bez nafizeni tistniho jednani. Ustni
jednani lze konat, pokud to rozhodce povazuje za potfebné k
Fadnému posouzeni véci. Je-li tcastnikem Ffizeni spotfebitel, kona
se ustni jednédni vZdy. Ustanoveni tohoto odstavce ma povahu
dohody ve smyslu ustanoveni § 19 odst. 3 RozR. Misto a ¢as
ustniho jednani urci rozhodce na zakladé pisemné vyzvy alesponi
jednoho z ti¢astnikii, dorucené Spolecnosti. Pokud tuto vyzvu ani
jeden z tucastnikii neucini nejpozdéji do 30 dni od doruceni
vyrozuméni o rozhod¢i Zalobé Zalovanému, ma se za to, Ze
Ucastnici na dstnim jedndni netrvaji. V opa¢ném pripadé rozhodce
informuje uCastniky o misté a Case konani udstniho jednani
pfedvolanim, které jim bude zaslano nejméné 10 dnd pifedem. O
pribéhu ustniho jednani se pofizuje protokol. Zmeska-li Zalovany,
kterému byly fadné doruceny rozhod¢i Zaloba a predvolani k
ustnimu jednani a ktery byl o nasledcich nedostaveni se poucen,
bez diivodné a vcasné omluvy, prvni jednani, které se ve véci
konalo, a navrhne-li to Zalobce, ktery se dostavil k jednéani,
pokladaji se tvrzeni Zalobce obsaZend v Zalobé o skutkovych
okolnostech, tykajicich se sporu, za nesporna.
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5. Jednaci misto je Praha, pokud se smluvni strany nedohodnou
jinak.

6.  Kterykoliv z ti¢astnikt rozhodCiho Fizeni miize pisemné podat
namitku nedostatku pravomoci nebo podjatosti rozhodce. Mimo
spory v nichZ je tcastnikem spotiebitel, tak uCastnik mtze uCinit
nejpozdéji pfi prvnim tikonu v rozhod¢im fizeni.

7.  Pri rozhodovani se rozhodci fidi hmotnym pravem pro spor
rozhodnym, a to vCetné pravnich pfedpisi na ochranu spotiebitele.
8.  Rozhoddi Fizeni konc¢i pradvni moci rozhod¢iho nélezu nebo
dorucenim usneseni v pfipadech, kdy se rozhod¢i nalez nevydava.

Rozhod¢im nélezem se rozhoduje vZdy o véci samé.

9.  Doruceny rozhod¢i nélez, u kterého jiZ nelze podat Zadost o
prezkoumaéni rozhodciho nalezu, je v pravni moci.

10. Rozhod¢i nalez je vykonatelny, jakmile uplyne lhtita k plnéni
stanovend vrozhodéim ndlezu. Neni-li vrozhodéim nalezu
uloZena povinnost k plnéni, je rozhod¢i nélez vykonatelny, jakmile
nabyl pravni moci.

cl.4

Piezkum rozhodciho nalezu
1. Pokud je jeden z tcastnikl fizeni spotfebitel, pak mtZe byt
rozhod¢i nédlez k Zadosti kteréhokoliv tcastnika prezkouman
rozhod¢im senatem sloZenym z 3 rozhodcd, a to bez nafizeni
tistnho jednani. Zadost o pfezkoumani musi byt dorucena do sidla
Spolecnosti do 15 dnti ode dne, kdy byl ucastnikovi Zadajicimu o
prezkouméni rozhod¢i nalez dorucen. Na prezkum rozhodciho
nalezu se pfiméfené pouziji ustanoveni ¢l. 3 této smlouvy.
Rozhod¢i nalez vydany pfi prezkumu nabyva dnem doruceni
uCinku pravomocného soudniho rozhodnuti a je soudné
vykonatelny; na zdkladé takového rozhod¢iho nélezu lze vést
vykon rozhodnuti (exekuci) na majetek ucastnika fizeni, ktery v
fizeni neuspél.

cl.5

Naklady rozhodciho Fizeni
1. Néklady rozhodciho fizeni, které mohou ucastnikovi v ramci
rozhodciho Fizeni vzniknout, jsou zejména néklady na cestovné do
mista rozhodciho fizeni, ndklady na pravni zastoupeni, hotové
vydaje ucastniki a jejich zastupcti, usly vydélek tcastniki a jejich
zastupct, naklady dikazi, naklady dozadani urené dozadanym
soudem, naklady a odména opatrovnika, dalSi zvlastni naklady,
které rozhodci nebo dCastnikim Fizeni vzniknou v pribéhu
rozhodc¢iho fizeni, jakoZ i nahrada za dafi z pfidané hodnoty.
Odména za zastupovani ucastnika advokatem, nahrada hotovych
vydaji a ndhrada za promeskany Cas patii k ndkladim fizeni,
pfi¢emz urceni vySe téchto ndhrad se Fidi vyhlaskou ¢. 177/1996
Sb., v platném znéni.
2. Za projednani kazdého sporu podle této rozhodci smlouvy se
hradi poplatek za rozhod¢i fizeni podle hodnoty pfedmétu sporu.
Poplatek za rozhoddi fizeni sestdva z odmény dohodnuté osoby za
urCeni rozhodce a z odmény rozhodce (dale jen ,,Poplatek®).
Poplatek ¢ini 4 % z hodnoty pfedmétu sporu, nejméné vSak
$.000,- K¢ v¢. DPH a u predmétu sporu presahujiciho 1.000.000,-
K¢ cini poplatek 3% zhodnoty predmétu sporu. U Zalob s
opétujicim se plnénim, je zdkladem Poplatku cena odpovidajici
souctu vSech opétujicich se plnéni. Je-li v Zalobé uplatnéno vice
penézitych plnéni, je zakladem Poplatku jejich soucet. Nelze-li
stanovit zaklad Poplatku jinak, ¢ini Poplatek 25.000,- K¢. Za navrh
na prezkum rozhodc¢iho nélezu cini Poplatek 4% z hodnoty
predmétu sporu, nejméné vsak 4.000,- K¢ v¢. DPH.
3. Poplatek je povinen zaplatit Zalobce pfi podani Zaloby a
Zalovany pfi podéni protiZaloby nebo pri uplatnéni protinaroku
namitkou zapocteni, popf. na vyzvu rozhodce Poplatek hradi
pro prezkumné fizeni ten, kdo Zadost podal. Rozhodce neni
povinen ve véci rozhodovat, pokud neni prokézéno zaplaceni
Poplatku. Poplatek se hradi na tucCet Spole¢nosti na €. .
256438524/0300. Neni-li poplatek uhrazen ani v dodatecné lhiité,
fizeni se zastavi.
4.  Pravidla pro pfiznani nakladd fizeni se fidi zasadou tspéchu
ve sporu; ndhrada nakladu fizeni bude zasadné pfiznana tomu, kdo
bude mit ve véci tspéch. Pfiznanou ndhradu hradi tispéSnému
ucastnikovi fizeni u€astnik netispésny.

cl. 6
Dorucovani

1.  Rozhod¢i Zaloba, vyzva k vyjadfeni se k rozhodci Zalobé,
predvolani k ustnimu jedndni a rozhod¢i nélez, se zasilaji
ucCastnikim prostfednictvim datové schranky, neni-li to mozné,
pak, doruci pisemnost na elektronickou adresu sdélenou v hlavicce
této smlouvy, a kterd, pokud je vyplnénd, je urcend jako
dorucovaci adresa podle §19a zékona o rozhod¢im fizeni. Neni-li
mozné dorucit pisemnost na adresy uvedené vyse, doruci rozhodce
pisemnost na adresu, kterou adresit rozhodci sdélil, a to
doporu¢enym dopisem s dodejkou do vlastnich rukou dle
podminek drzitele poStovni licence. Pii dorucovéni tucastnikovi,
ktery nebyl pri dorucovéni zastiZen, ackoliv se v misté doruceni
zdrzuje, plati, Ze nevyzvedne-li si zasilku do 10 dnd od uloZeni,
povazuje se posledni den této lhity za den doruCeni, i kdyZ se o
uloZeni nedozvédél. VSechna doruceni rozhodce jsou platnd, byla-
li uCinéna zptisobem uvedenym v tomto Clanku, a to i tehdy,
jestliZe adresat pisemnost odeprel pfevzit nebo pfes oznameni
dorucujici poSty nevyzvedl, nebo jestliZe strana po zahdjeni
rozhodciho Fizeni zménila adresu, aniZ to oznamila rozhodci.
2. Nepodaii-li se dorucit pisemnost na posledni zndmou adresu
ucastnika, ktery nezvolil ani pradvniho zastupce ani zmocnénce k
piijimani pisemnosti a aniz by platila fikce doruceni dle
predchoziho odstavce tohoto c¢lanku, rozhodce mu ustanovi
opatrovnika.

cl.7
Ustanoveni prechodna a zavérecna

1. Uvérujici poucuje Klienta o tom, Ze ve Thiité tfi mésicii ode
dne, kdy mu byl doruCen rozhod¢i nalez, miZe podat navrh na
zruSeni rozhodciho nalezu k obecnému soudu.

2. Smluvni strany prohlaSuji, Ze ustanoveni této smlouvy maji
povahu pravdivych, presnych a uplnych informaci ve smyslu § 3
odst. 5 RozR. Klient prohlasuje, Ze mu Uvérujici poskytl vyzadany
¢as k nastudovéani RozR a k prostudovani této rozhod¢i smlouvy a
7e Uvérujici odpovédél na viechny otazky, na které Klient
pozadoval odpovéd. Klient prohlasuje, Ze mu byla Uvérujicim s
dostateCnym predstihem pred uzavienim této rozhod¢i smlouvy
poskytnuta veSkerd ndleZitd vysvétleni, na zdkladé kterych je
schopen posoudit, jaké dusledky pro ného mohou uzavienim
rozhod¢i dolozky nastat. VeSkera vysvétleni jsou zachycena v
zapisu z podaného vysvétleni, ktery je prilohou této rozhodci
smlouvy.

3. Smluvni strany prohlaSuji, Ze tato rozhod¢i smlouva je
projevem jejich pravé a svobodné vtile a Ze nebyla uzaviena za
napadné nevyhodnych podminek. Klient zdvazné prohlasuje, Ze je
osobou, kterd je plné zpisobild k pravnim dkontm, Ze nebyla své
zpusobilosti k pravnim tkonim zbavena ani v této nebyla
omezena. Klient s obsahem této rozhod¢i smlouvy souhlasi, jejim
nélezitostem rozumi, vnima ji vnitiné jako jasnou, srozumitelnou,
urcitou a jako pro obé strany vyvaZenou.

4. Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Tuto smlouvu
nelze jednostranné vypovédét. Tato smlouva zanika, jestliZe se na
tom strany dohodnou. Dohoda o zruSeni rozhod¢i smlouvy musi
byt pisemn4, jinak je neplatna.

5. Tato smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech v Ceském
jazyce, z nichZ jedno obdrzi Uvérujici a jedno Klient.

Klient
Jméno a pfijmeni

za Uvérujictho
CreditPortal, a.s.
2D consulting s.r.o.
Clen predstavenstva
za kterého jednd
David Bouda, jednatel
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