VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
(platné od 1. 6. 2015)

I. Na tvod

1.1. Tyto podminky jsou uréeny Vam, jako naSemu klientovi a na tvod téchto obchodnich
podminek se, pro jejich lepsi pochopeni, prosim seznamte s pojmy, které jsme se spolecné
dohodli pouzivat a které odpovidaji pojmim uZivanym ve Vasi Zadosti/Smlouvé o tivéru a/nebo
ramcové smlouvé o platebnich sluzbach.

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE, bd Haussmann 1, 75009
Pafiz, Francie, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Obchodnim
soudem v Pafizi pod €. B 542 097 902 (1954B09790), jednajici
v Ceskeé republice prostrednictvim BNP Paribas Personal Finance SA,
odstépného zavodu, zapsaného v obchodnim rejstiiku vedeném
Méstskym soudem v Praze, odd. A, vl. 77003, ICO 03814742,
se sidlem Karla EngliSe 5/3208, 150 00 Praha 5. Organem dohledu
je Evropska centralni banka se sidlem KaiserstraBe 29, 60311
Frankfurt nad Mohanem, Némecko, a L‘Autorité de contréle prudentiel
et de résolution se sidlem 61 rue Taitbout, 75436 Pafiz, Francie.

Banka

Klient \ly, jako fyzicka osoba (€lovék) nebo pravnicka osoba (korporace),
kterd pozada Banku o poskytnuti Gvéru a o poskytnuti penéznich

prostiedkii pro nepodnikatelské nebo podnikatelské ucely.

Nedilnd soucast Vasi Zadosti/Smlouvy o Gvér, ktera vymezuje vztahy
mezi Vami jako Klientem a Bankou, jez Vam, v pfipadé prijeti Vasi
Zadosti o Uvér, poskytne penézni prostiedky dohodnutym zplisobem.

V$eobecné obchodni
podminky (dale také
jen ,VOP¥)

1.2. Uzavieni smlouvy o Gvéru (dale jen ,smlouva®), o kieré Zadate, je podminéno akceptaci
Zadosti 0 poskytnuti Gvéru (dale jen ,Zadost*) ze strany Banky, pficemZ Banka neni povinna
§ Vami tuto smlouvu uzavfit a vstoupit s Véami do jakéhokoliv smluvniho vztahu. Doruceni Vami
podepsané Zadosti Bance nezaklada VaSe pravo na poskytnuti ivéru do doby, nez Banka tuto
Zadost akceptuje zplisobem dohodnutym v téchto VOP. Pokud Vasi Zadost Banka pfijme,
pak budete podle obéanského zékoniku Gvérovanym z této individualné sjednané smlouvy
a Banka Uvérujicim.

1.3. VOP jsou vyzvou neur¢itému po€tu osob k podani navrhu na uzavieni smlouvy Bance.
1.4. Pokud na Vasi strané uzavira smlouvu vice ucastnikli, napf. manzel/ka, partner/ka,
odpovidaji tito Gcastnici za veskeré dluhy viici Bance, vznikajici v souvislosti s pfislusnym
Uvérem a souvisejicimi vztahy, spole¢né a nerozdilné s Vami jako spoludluznici. Banka je
opravnéna celou dluznou ¢astku vymahat po kterémkoliv z nich.

1.5. Kromé VOP mohou byt vztahy mezi Vami a Bankou, ve smyslu tohoto ¢lanku, upraveny
pislusnymi produktovymi podminkami, které predstavuji dopliikové podminky VOP pro riizné
typy Gvérd. Obsahuje-li smlouva nebo produktové podminky ustanoveni odli$na od téchto
VOP, plati, Ze pfednostné se uplatni smlouva, poté produktové podminky a nakonec VOP.

II. Jak uzavieme smlouvu o tivéru

I1.1. Dohodli jsme se, Ze k uzavfeni, zméné ¢i ukonceni smlouvy pro kazdou financni sluzbu
poskytovanou Bankou miiZe dojit témito rovnocennymi zplisoby, které spole¢né pokladame
za jednani v pisemné formé podle zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni
a zakona ¢. 145/2010 Sb., o spotfebitelském (véru, v platném znéni: (i) osobné v sidle Banky
a jejich pobockach, listinami a podpisem; (i) osobné v zabezpecené internetové aplikaci zfizené
pro Vas ze strany Banky s funkci trvalého nosice v elektronické formé; (iii) osobné v elektronické
formé a podpisem v elektronické formé; (iv) u zprostfedkovatele listinami a podpisem, nebo
v elektronické formé a podpisem v elektronické formé; (v) poStou, listinami a podpisem.

11.2. Pokud Vam ma byt Bankou poskytnuta financni sluzba v podobé véru, jste povinen
sepsat Zadost na formulafi schvaleném Bankou a pfipadné vyplnit dotaznik, ktery je jeji
soucasti. Vy, spoludluznik (osoba podepsana na smlouvé jako manzel nebo partner), pfipadné
fyzickd osoba — statutarni organ nebo ¢len statutarniho organu pravnické osoby (korporace),
predanim navrhu na uzavreni smlouvy a/nebo dotazniku smluvnimu partnerovi Banky, tj. tomu,
u néhoZ si kupujete zboZi nebo sluzbu (dale také ,zprostfedkovatel”), i Bance, davate Bance
souhlas se zpracovanim vech ji poskytnutych (tedy i osobnich) tdajii za podminek uvedenych
v dokumentu Souhlas a prohlaseni klienta v souvislosti s Z&dosti o tivér/Smlouvou o Gvéru —
osobni daje a bankovni tajemstvi, ktery jste potvrdil a/nebo podepsal pfed uzavienim
smlouvy. K jejich ovéfeni je nutno doloZit originaly dokladd, obsahujicich uvadéné (daje,
pokud je Banka vyZaduje.

11.3. Zadost se, po jejim Fadném vyplnéni, oznaceni datem a Vasim podpisem, stava navrhem
na uzavfeni smlouvy (dale ,Nabidka“). Nabidku pfedate Bance pfimo nebo prostfednictvim
zprostfedkovatele.

11.4. Podpis smlouvy

11.4.1. Dohodli jsme se, Ze za podpis budeme uzndvat: (i) vliastnoruéni podpis Vas a zastupce
Banky na listiné s tim, Ze podpis miiZe byt ve smyslu § 561 ob¢anského zakoniku nahrazen
na strané Banky mechanickymi prostredky, napf. faksimilem podpisu statutarnich zastupci
¢i zaméstnancli Banky; (i) podpis ucinény prostiednictvim Signature Padu (resp. jiného
obdobného zafizeni), tj. elektronického zafizeni pro snimani vlastnoruéniho podpisu (podpis
v elektronické formé); (iii) podpis zadanim a odeslanim identifikacniho a/nebo autorizacniho
lidaje nebo jejich kombinaci v zabezpe€ené internetové aplikaci zfizené na VaSi Zadost;
(idaje Vam budou zaslany prostrednictvim SMS na Vami uréené ¢islo mobilniho telefonu pro
komunikaci s Bankou, které jste ji sdélil v souladu s VOP (podpis v elektronické formé);
(iv) zaruceny elektronicky podpis podle zakona ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu,
v platném znéni (nejedna se o podpis v elektronické formé, jak je uvedeno v tomto odstavci).

11.5. Prijeti nebo odmitnuti Nabidky

11.5.1. Pfed odeslanim Nabidky Bance vzdy obdrZite v listinné podobé nebo na jiném trvalém
nosici vyplnény formulaF pro Standardni informace o spotfebitelském Uvéru a nalezité
vysvétleni podminek sjednavaného (véru. PredloZenim Nabidky prohlaSujete, Ze podané
vysvétleni je dostateCné a Ze v pfipadé potfeby dopliujicich informaci Vam tyto budou
Bankou poskytnuty na lince klientského centra. Potfebné informace mizete také nalézt
na internetovych strankéch www.cetelem.cz a v Klientské zoné, tj. aplikaci v zabezpecenych
internetovych strankach Banky, ktera Vam (pokud jste fyzicka osoba) bude zfizena v pfipadé

prijeti Nabidky. Pfedpokladem pfistupu do Klientské zony je jeji aktivace provedend Vami
dohodnutym zpGisobem.

11.5.2. AZ do prijeti Nabidky Bankou ji miiZete odvolat oznamenim, prokazatelné doruc¢enym
zprostiedkovateli nebo Bance. Dnem odvolani Nabidky je den tohoto doruceni.

11.5.3. Banka Vam sdéli pfimo nebo prostfednictvim zprostfedkovatele své predbézné
rozhodnuti pfijmout nebo nepfijmout Nabidku. Banka neni povinna své piedbézné a kone¢né
rozhodnuti zdGivodiiovat a v této souvislosti vii¢i ni nejste opravnén uplatiiovat Zadné naroky.
11.5.4. Pfijetim Nabidky, a tedy okamzikem vzniku smlouvy, je ve smyslu obéanského zakoniku
podpis smlouvy obéma stranami nebo odeslani pisemného oznameni o pfijeti Nabidky,
adresované klientovi, a pfipadné soucasné prevedeni penéznich prostredkti, odpovidajicich vysi
Gvéru nebo jeho dohodnuté ¢asti uvedené v Nabidce, na Gcet zprostiedkovatele, klienta nebo
jinym dohodnutym zpisobem, dle dispozic klienta (dale ,,Gerpani uvéru“). Pfevedenim penéznich
prostiedki se rozumi okamzik zadani pfikazu k jejich odepsani z bankovniho tctu Banky.
11.5.5. Pfedanim Nabidky vyslovné zadate, aby Banka zahdjila pInéni dle smlouvy souc¢asné
s jejim vznikem, tedy pfed uplynutim zékonné Ihiity pro odstoupeni, neni-li v Nabidce
sjednano jinak. Banka Vam potvrdi vznik smlouvy.

11.6. Uzavieni smlouvy o tivéru v jiné nez listinné podobé prostiednictvim zprostiedkovatele
11.6.1. Souhlasite-li s navrhem zprostfedkovatele na sjednani smlouvy o dvéru jen pomoci
technickych prostredkil, to je bez nutnosti podepsat smlouvu v listinné podobé, a Banka
vyjadfi pfedbézny souhlas s elektronicky zaslanou Nabidkou, zprostfedkovatel Vam prediozi
Zadost formou vizualizace jejiho piného textu na monitoru pocitace. Po Vami provedené
kontrole Udajii podepiSete (pfipadné i spoludiuznik) Zadost prostiednictvim Signature
Padu (resp. jiného obdobného zafizeni), tedy zafizeni pro snimani vlastnorucniho podpisu.
Zatizeni zachycuje podpis fyzické osoby a jeho pfeneseni na vyznacené misto na Zadosti,
véetné zachyceni biometrickych znaki, jako je rychlost pohybu pera a tlak na hrot. Tyto
znaky umozni v pfipadé potfeby potvrdit, zda jste Vy nebo spoludluznik dokument skutecné
podepsal. Takto provedeny podpis se stava nedilnou soucasti Zadosti.

11.6.2. Podpis Banky na Zadost vyznaci ji opravnénd osoba (zpravidla zaméstnanec)
prostrednictvim kvalifikovaného (certifikovaného) elektronického podpisu, automaticky
dopinéného znaky potvrzujicimi nezménitelné okamzik podpisu. Popsané elektronické
podpisy zaruCuji, Ze od podpisu klientem nebyl dokument nijak zménén; v pfipadé sporu je
moZné tyto skutecnosti ovéfit.

11.6.3. Obé verze dokumentu (Zadost podepsana klientem i smlouva, obsahujici podpis obou
smluvnich stran) jsou neprodiené po vzniku umistény do Depozitafe klientskych dokument,
tj. aplikace v zabezpec€enych internetovych strankach Banky (ddle jen ,,Depozitar“), kde jsou
Vam k dispozici po zadani pristupovych tidajd, které Vam Banka sdéli dohodnutym zplisobem
(SMS, e-mailem, prostfednictvim zprostfedkovatele apod.).

11.7. Uzavieni smlouvy o tivéru v jiné nez listinné podobé prostiednictvim internetu

1.7.1. Pokud Vam umozni Banka podéni Zadosti prostfednictvim internetu nebo telefonicky
aVly se pro tuto moznost rozhodnete, pak Zadost a veSkerou souvisejici smluvni dokumentaci
a pozadované doklady podate dohodnutym zplsobem elektronicky, prostrednictvim E-portalu,
tj. aplikace v zabezpecenych internetovych strankach Banky (dale jen ,,E-portal”).

1.7.2. V pripadé konecného prijeti Zadosti/Smlouvy ze strany Banky je digitalizovany
dokument podepsan odpovédnou osobou za Banku elektronickym podpisem zaloZzenym
na kvalifikovaném certifikatu. Soucasné je Vam odeslano na kontakini e-mailovou adresu
oznameni o pfijeti Zadosti a uzavieni smlouvy a jejim umistnéni v E-portdlu. Smlouva
je zaroven umisténa v E-portalu.

11.8. Dalsi podminky pro uzavieni smlouvy o tvéru v jiné nez listinné podobé a informace
0 uZivani aplikaci

11.8.1. Pravost smlouvy a souvisejici smluvni dokumentace, umisténé do Depozitare/E-portalu,
Ize ovéit, pripadné dokument ziskat v listinném origindle (konvertovat) na pracovistich CzechPoint.
11.8.2. UloZeni a archivace elektronické smlouvy, véetné pripadnych souvisejicich dokument,
je provadéno v digitalnim archivu Banky a Depozitafi/E-portdlu. Elektronické zpracovani
a archivace dokumentt podiéhaji nezavisiému auditu.

11.8.3. Do Depozitare/E-portalu/Klientské zony a k dokumentim tam umistnénym mate
pristup po dobu trvani prav a povinnosti ze smlouvy. Pfed ukoncéenim pfistupu jste povinen
provést konverzi dokumentil do listinné podoby prostiednictvim sité Czech Point a/nebo
uloZit dokument na sviij trvaly nosic. Pfistup Vam bude trvale ukoncen v téchto pfipadech:
(i) nepodepiete Zadost prostfednictvim internetu dohodnutym zplsobem a/nebo do E-portélu
neumistite pozadované doklady ve Ihiité 2 mésicl; (ii) Banka neakceptuje Vasi Zadost;
(iii) nebudete souhlasit s podminkami fungovani Depozitare/E-portalu/Klientské zony;
provozniho zpracovani Vasi Zadosti, provadéného alespori jedenkrat mésicné; (v) v pfimérené
Ihiité poté, kdy Vam Banka odesle oznameni o ukonceni pfistupu, ve kterém bude Ihita
uvedena. Pristup do Depozitare/E-portalu/Klientské zény Vam miize byt pfechodné odepren
v ramci technické Udrzby na strané Banky. Banka mliZze také omezit vyuzivani funkcionalit
Depozitare/E-portalu/Klientské zony, pokud je k tomu dan smiuvni ¢i zékonny dlivod (napf.
z dlvodu bezpecnosti). Banka miZe podminit vyuZivani funkcionality Depozitafe/E-portalu/
Klientské zony vyjadrenim souhlasu z Vasi strany s Bankou stanovenymi podminkami.

11.8.4. U Zadosti vyplfiované na internetovych strankach Banky méte vzdy moznost (daje
pred odeslanim opravit.

11.8.5. Pristupové udaje k Depozitafi/E-portalu/Klientské zoné jste povinen uchovévat
na bezpecném misté, oddélené od svych osobnich dokladli, zabranit jejich zneuziti
neopravnénymi osobami, zamezit pfistupu tretich osob k témto ddajtim a pfijmout dostate¢na
opatfeni na jejich ochranu. V opacném pfipadé zcela odpovidate za Skodu zpisobenou
zneuzitim téchto aplikaci.

11.9. Uzavieni smlouvy o tvéru v listinné podobé

11.9.1. NevyuZijete-li nabidku na uzavieni smlouvy prostiednictvim zprostfedkovatele pouze
elektronickouformou, zprostredkovatel Zadostvytiskne v listinné podobé ve dvojim vyhotoveni,
predloZi Vam ji (pfipadné spoludluznikovi) k podpisu a podepiSe ji jako zprostredkovatel Gvéru.
Jedno podepsané vyhotoveni preda Vam a druhé zasle, spolu s originaly/kopiemi dokladi,
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jsou-li vyZadovany, Bance. V ostatnim (napf. informacni povinnosti, predani Standardnich
informaci o spotiebitelském Uvéru apod.) postupuje dle pfedchozich ustanoveni.

11.9.2. NevyuZijete-li nabidku na uzavieni smlouvy na internetu pouze elektronickou formou,
Zédost vytisknete v listinné podobé v Bankou uréeném poctu vyhotoveni, podepiSete
ji (pfipadné spolu se spoludluznikem). Jedno podepsané vyhotoveni, véetné Standardnich
informaci o spotfebitelském (véru, si ponechate a dalSi zaSlete, spolu s originaly/kopiemi
dokladi, jsou-li vyzadovany, podle uréeni Bance a/nebo zprostredkovateli.

IlI. Cerpani Givéru, avérovy tcet

lll.1. Banka Vam poskytne uvér jednorazové ¢i formou postupného cerpani, a to formou
(i) tzv. ,klasického Uvéru“ (s pfedem stanovenou dobou trvani) nebo (i) ,revolvingového
Gvéru“, s (opakovanym) Cerpanim z poskytnutého Uvérového ramce. Je-li Zadost Bance
predana prostednictvim zprostiedkovatele, je Banka opravnéna podminit pievod penéznich
prostiedki dorucenim dokladu, kterym jste potvrdil pfevzeti zboZi nebo sluzby dle Zadosti.
0 terminu zaplaceni ¢asti kupni ceny, ktera neni financovana z uvéru (pfima platba),
rozhoduje zprostfedkovatel. V pfipadé, Ze Banka uplatni své opravnéni pozadovat od Vas
zajisténi spinéni Vaseho zavazku, mlze byt doruceni pfislusného dokladu Bance dal$i
podminkou pfevodu penéznich prostredk.

1ll.2. Banka prevede penézni prostiedky odpovidajici vySi dvéru (poniZené o pfipadny
poplatek za uzavieni smlouvy o Uvéru) nebo jednotlivému Cerpani Gvéru zpravidla druhy
pracovni den po dni, kdy byly spinény podminky ¢erpani Gvéru stanovené Bankou.

111.3. Banka si vyhrazuje pravo neumoznit Gerpani penéznich prostredkd, je-li tak povinna
ucinit ze zakona, a dale, je-li dan néktery z diivodl uvedenych v ¢l. VI1.2. VOP, nebo vyskytnou-li
se okolnosti, které mohou negativné ovlivnit Vasi schopnost pinit Vase financni zavazky
ze smlouvy (z dalSich smluv uzavienych s Bankou), nemdzZe-li s Vami opakované komunikovat,
zejména dorucovat Vam pisemnosti na tizemi Ceské republiky, povazuje-li za vhodné ovéfit
fadné splaceni tvéru v priibéhu nékolika obdobi splatnosti splatek, je-li nutno opakované
ovérit Vasi Uvéruschopnost, existuje-li diivodné podezieni, Ze jste pfi uzavirani smlouvy
(jinych smluv) nebo pfi jejim (jejich) pInéni jednal v rozporu s platnymi pravnimi pfedpisy nebo
byla-li omezena VaSe svépravnost. Banka je opravnéna podminit vyhovéni Zadosti o (dalsi)
Cerpani penéznich prostiedk( opétovnym poskytnutim (dajii v rozsahu podle smlouvy
a dotazniku, resp. i doloZzenim poZadovanych dokladil a jejich posouzenim, na jehoZ zakladé
je opravnéna o poskytnuti penéznich prostiedkti rozhodnout.

1.4, Banka eviduje jednotlivd cerpani a splaceni penéznich prostiedkil na tvérovém Uctu
(pFipadné poductu), zfizeném na zakladé Vasi Zadosti. Spravou Gvérového UCtu povéfujete Banku.
1I1.5. Banka je opravnéna stanovit dalSi podminky specifickych zpiisobl Cerpani Gvéru
a jeho splaceni. Informace jsou uvedeny v prisluSnych produktovych podminkéch, pfipadné
zvefejnény na internetovych strankach Banky.

IV. Naklady na Gvér

IV.1. Uzavfenim smlouvy nebo Cerpanim Gvéru Vam vznika povinnost platit néklady (smluvni
cenu (véru) souvisejici se smlouvou (dale ,naklady“) v terminech a ve vysi stanovenych
smlouvou a/nebo aktudlnim sazebnikem poplatkl, odmén, sankci a nahrad nékladil
tvérovych produktl (dale ,Sazebnik poplatk(i“) a/nebo pravnim predpisem, a to zejména:
troky, uroky z prodleni, thrady za pojisténi (bylo-li sjednano), transakéni poplatky, napf.
poplatek za cerpani penéznich prostiedk( v hotovosti: v bankomatu, Sekovou poukazkou
a v pobockach smluvnich bank nebo v zahrani€i, zictovaci poplatky, napf. poplatek
za vraceni preplatku, za pfipsani neidentifikované platby (tj. platby, kterou klient zaslal bez
spravného variabilniho symbolu), dle odmény za Cinnosti Banky, napf. poplatek za spravu
a vedeni Uvérového Uctu, poplatek za odeslani 1., 2. a kazdé dalSi upominky, poplatek
za uzavieni smlouvy, poplatek za odeslani vyzvy ke splaceni zesplatnéného Uvéru, jakoz
i nahrady Bankou vynaloZenych nakladd, zahrnujici napf. poplatek souvisejici s vymahanim
pohledavky, poplatky souvisejici se zménami dohodnutych podminek na VaSi Zadost,
poplatky za tkony na Vasi zadost (napf. informace o disponibilnim zlistatku na tvérovém
Uctu, ukonceni pojiSténi, opakované zaslani prehledu ¢erpani dvéru a jeho splaceni apod.),
naklady souvisejici s uplatnénim prav Banky ze smlouvy o Gvéru nebo ze zajiSténi apod.
Naklady jsou zdCtovany na VaSem udvérovém (ctu (poductu); neni-li dohodnuto jinak,
je Banka opravnéna povazovat je okamZikem jejich splatnosti (stejné tak jako pfipadné
smluvni pokuty) za soucést Gvérové jistiny.

IV.2. Neni-li dohodnuto ¢i ve smlouvé o Gvéru, sazebniku poplatk{i, odmén, sankci a nahrad
néakladi Gvérovych produktid (dale jen ,Sazebnik poplatk(“) nebo v téchto VOP uvedeno
jinak nebo nestanovi-li Banka pozdéjsi datum splatnosti, jsou naklady splatné ke dni vzniku
rozhodné skutecnosti (napf. poplatek za uzavieni smlouvy v den Cerpani Uvéru). Ostatni naklady
iétované Bankou jsou splatné zpravidla mési¢né, ke dni splatnosti mésicni splatky.

IV.3. Pro pfipad jejich vzniku nesete naklady na sluzby notafe nebo obdobné naklady, které
Vam vzniknou v souvislosti se smlouvou, dle pfislusného pravniho predpisu (napf. za ovéfeni
podpisu, je-li vyZzadovéno), dale naklady, jez Vam vzniknou v souvislosti s pouZitim prostiedkii
dalkové komunikace. Banka je opravnéna néaklady po ji stanovenou dobu netiétovat. Nejsou-li
takto Bankou Uctovany droky, jednd se o tzv. bezlrocné obdobi, po které nejste povinen hradit
ostatni naklady, zejména thrady za pojisténi, pokud bylo pojiSténi sjednano. Beztrocné obdobi
se uplatni pouze u ¢astek tvéru ¢erpaného formou bezhotovostni uhrady zboZi nebo sluzeb
u obchodnika a nevztahuje se na vybér hotovosti napf. z bankomatu nebo prostfednictvim
obchodnika, ani na zaslani penéznich prostiedkli na Va$ ucet ¢i penézni poukazkou.
Pro zachovani vyhody bezdrocného obdobi musite dluznou ¢astku, kterou v tomto obdobi
vyéerpate, uhradit vBankou stanovené Ihiité. V pfipadé smlouvy o klasickém Gvéru méte, jste-li
spotfebitelem, pravo obdrZet (kdykoliv bezplatné) vypis z Gvérového Uctu v podobé tabulky
umoreni.

IV.4. Banka si vyhrazuje pravo ménit naklady, véetné roéni tirokové sazby, a to i jednostranné,
v pfipadé zmény objektivnich skute¢nosti, napf. zmény drokovych sazeb bank. Banka je povinna
zvefejnit zménu nakladid a termin acinnosti zmény zptisobem uvedenym v ¢l. X1.10. VOP.
Nesouhlasite-li s pfisluSnou zménou, jste opravnén postupovat obdobné jako v ¢l. X1.10. VOP.
IV.5. Pro vypocet trok( z dvéru vychazi Banka u klasickych vért z roku o 360 dnech a 30
dnti v mésici, u revolvingovych (vérti o 365 dnech a skutec¢ného poctu dni.

IV.6. RPSN (roCni procentni sazba nakladd) je stanovena v souladu se zakonem
o spotiebitelském (véru, je platna pro mésicni interval splaceni a u klasickych Gvér( odpovida
¢erpani Gvéruk 17. dniv mésici. Predpoklady pro jeji vypocet a zplisob vypoctu jsou stanoveny
smlouvou a zakonem. Souhlasite, Ze v pFipadé snizeni nékterého z nakladd, ktery byl zahrnut
do vypoctu RPSN, nebudete o snizeni RPSN a celkové splatné ¢astky pisemné adresné
informovan.

V. Spléaceni tivéru

V.1. Cerpany Uvér jste povinen splacet fadné a vcas, véetné nakladi na néj, formou
pravidelnych mésicnich splatek uvéru, neni-li dohodnuto jinak. Je-li sjednana ke smlouvé
dopliikova sluzba, napf. pojiSténi, jste povinen hradit pravidelnou celkovou mésicni splatku,
kterd je souCtem pravidelné mésicni splatky ivéru a pravidelné mésicni thrady za pojisténi.
V.2. Splatky jsou poukazovany na bankovni Ucet Banky pod variabilnim symbolem, jejichZ
Cisla (a jejich pripadné zmény) Vam Banka sdéli. Splatka bez uvedeni spravného variabilniho
symbolu nemusi byt povazovana za uhrazenou, pficemzZ Banka je opravnéna Vam Uctovat
naklady spojené s pfifazenim takové splatky k tvérovému Uctu dle aktualniho Sazebniku
poplatkd. Splatka nemusi byt povaZovana za fadné uhrazenou rovnéz v pfipadé, Ze je
na bankovni i¢et Banky pfipsana v nizsi nez sjednané vysi.

V.3. Banka je opravnéna prifazovat VaSe platby k tihradé jakychkoliv Vasich, i nesplatnych,
zavazkUi ze smlouvy €i z jiného pravniho vztahu s Vami, v pofadi uréeném Bankou, nestanovi-li
zakon nebo neurcite-li pfi sjednani smlouvy jinak. PouZiti sménky a Seku ke splaceni tvéru
se nepripousti.

V.4. Prvni splatka je splatna v dohodnuty den, nejdfive vSak poCinaje kalendarnim mésicem
nasledujicim po mésici, ve kterém byly Cerpany penézni prostfedky. Banka je opravnéna
datum splatnosti jakékoliv platby odloZit. Splatka je uhrazena dnem jejiho pfipsani na dcet
Banky v souladu s jejimi pokyny.

V.5. Cely zlistatek cerpani tvéru nebo jeho Cast jste opravnén splatit formou mimoradné
splatky tak, aby tato byla na Ucet Banky pfipsana pod spravnym variabilnim symbolem,
pridélenym danému Cerpani (véru, a to nejpozdéji v dohodnuty den splatnosti. O svém
zaméru uhradit mimoradnou splatku klasického Gvéru jste povinen pisemné informovat
Banku alespon 30 dnli predem. Pfi predGasném splaceni Uvéru mate narok na pfimérené
snizeni celkovych naklad tvéru. Banka Vam snizi naklady spojené s tivérem pouze za spinéni
téchto predpokladl: zaslete Bance oznameni o predcasném splaceni tvéru a do jednoho
mésice od odeslani Zadosti uhradite minimalné trojnasobek vySe mésicni splatky. Berete
na védomi, Ze predcéasnou Uhradou Casti véru nedochdzi k predplaceni nasledujicich
mésicnich splatek, tj. jste povinen naddle hradit splatky Uvéru, pficemZz o mimoradnou
Uhradu se zkracuje celkova doba spldaceni (véru. Berete na védomi, Ze dnem pfipsani
mimoradné Uhrady a tpravy spldaceni u klasického Uveéru jiz nejste opravnén vzit Zadost zpét
a pozadovat vydani penéznich prostiedki ve vy$i provedené Uhrady. Neoznamite-li sviij
amysl splatit klasicky Gvér pred Ihiitou splatnosti nebo nesplnite-li néktery z vy$e uvedenych
predpoklad(i, bude mimoradna splatka zapoctena proti mésicnim splatkam Gvéru, a to vzdy
ke dni jejich splatnosti.

V.6. V pripadé predCasného splaceni klasického Gvéru uhradite Bance ¢astku ve vysi souctu
nasledujicich polozek: dluzné pohledavky splatné do data pfed¢asného ukonceni smlouvy,
dluzné tveérové jistiny splatné po datu pfed¢asného ukonéeni, pojistného odvedeného Bankou
pojistiteltim, nakladt vynaloZenych Bankou v souvislosti s poskytnutim tGvéru spocivajicich
v cené dopliikovych produktil, které Vam byly Bankou poskytnuty za zvyhodnénou cenu
¢i zdarma pod podminkou, Ze bude dodrZzen plvodné dohodnuty splatkovy kalendar.
Banka je pfi predcasném splaceni Gvéru nebo jeho asti opravnéna pozadovat soucasné
s Uhradou pfedcasné splatky dhradu nakladi s tim spojenych (administrativni naklady,
naklady na refinancovani), (i) pokud jste spotfebitel, az do vySe 1 % z predCasné splacené
Casti Gvéru, zbyva-li do sjednaného ukonceni spldceni vice nez jeden rok, jinak do vySe 0,5 %
z predcasné splacené ¢asti tivéru, maximalné do vyse ¢astky trokl od predcasného splaceni
do skonceni smlouvy; (i) pokud jste podnikatel, az do vySe 5 % z pfedCasné splacené ¢asti
Gvéru. Souhlasite, aby Banka, v souladu se zakonem, zapocetla naklady spojené s predéasnou
Gihradou na Vasi mimoradnou splatku za predpokladii dle ¢l. V.3. VOP.

V.7. Vazany uvér: U vazaného (véru nejste opravnén odmitnout radné splaceni avéru a nakladd
z dlivodu vad zboZi pofizeného na (vér. Jestlize odstoupite od smlouvy o koupi zboZi/sluzby,
kde cena zboZi je Castecné nebo piné hrazena tvérem, zanika téZ smlouva o vazaném Uvéru;
zanik jste povinen Bance pisemné sdélit. Pokud jste vrétil zboZi prodejci, u néhoz bylo zakoupeno
(dale jen ,prodejce“), nejste povinen vratit poskytnuty Gvér dfive, nez Vam bude prodejcem
vracena kupni cena. Dale zmochujete Banku, aby v pfipadé zaniku kupni smlouvy a dle zakona
také smlouvy o Uvéru vyzadala od prodejce ¢astku ve vySi kupni ceny ponizené o pfimou
platbu, kterou jste uhradil dle smlouvy, a pouZila ji k pIné ¢i ¢astecné thradé zistatku Gvéru,
véetné Uroku sjednaného ve smlouvé ode dne poskytnuti tvéru do zaplaceni jistiny. Dojde-li
po pripsani thrady k preplatku, Banka Vam jej neprodlené vrati, v pfipadé nedoplatku jste
povinen uhradit do 30 dn(i od zaniku smlouvy zbyvajici zlistatek Gvéru. Byla-li Vam kupni
cena jiz prodejcem vracena, jste povinen neprodlené uhradit Bance poskytnuty Gvér véetné
prisluSenstvi. VeSkera prava vyplyvajici z odpovédnosti za vady zboZi uplatnite a vypofadate
u prodejce, u néhoz jste zbozi koupil, neni-li pro jednotliva ¢erpani tvéru dohodnuto jinak. Je-li
Gvér poskytnut Gcelové na nakup zboZi/sluzeb u prodejce, plati, Ze pokud Vam jako spotebiteli
nebylo soudem pravomocné pfiznané nebo prodejcem uznané pravo na penéZité plnéni ze
strany prodejce dobrovolné uspokojeno, ruéi za uspokojeni tohoto prava Banka. V takovém
pripadé je Banka opravnéna od Vés pozadovat original nebo ovérenou kopii dokumentu, kterym
doSlo k uznani nebo pfiznani préva.

V.8. V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné pInéni jste povinen splacet Gvér a naklady fadné
a véas az do vyporadani pojistné udalosti.

V.9. Uhradite-li Bance ¢astku presahujici veSkeré VaSe zévazky ze smlouvy (jinych smluv
uzavienych s Bankou) a ty v dlsledku toho zaniknou, souhlasite s pravem Banky zapodist
preplatek na jiné pohledavky za Vami, i kdyZ tyto nejsou jeSté splatné, a neni-li takovych,
je Vam Banka povinna preplatek vratit, ledaze by jeho vySe byla nizsi neZ vySe poplatku
za vraceni preplatku dle Sazebniku poplatk{. Preplatek na Gvérovém (Ctu neni vkladem
a Banka Vam za néj neposkytne droky.

VI. Zajisténi spInéni zavazkii z uvéru

VI.1. Banka je opravnéna poZadovat od Vds k zajisténi spinéni zavazkii vyplyvajicich ze smlouvy
dostatec¢né zajisténi a Vy jste povinen toto zajiSténi udrZovat po celou dobu trvani zavazku.
VI.2. Pokud nesplnite své zavazky v(ici Bance fadné a véas nebo jinak porusite své povinnosti
vii¢i Bance, je Banka opravnéna realizovat v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy véechny
nebo nékteré zajistovaci prostfedky zpisobem a v poradi dle svého vlastniho vybéru, aniz
by byla povinna Vés na zamy$lenou realizaci upozornit, ledaZe takova povinnost vyplyva
z pravniho predpisu.

VI.3. Souhlasite, aby Banka pfedloZila osobé uspokojujici pohledavku Banky ze zajisténi
nezbytné osobni Uidaje umoznujici Vasi identifikaci, udaje o vySi dluhu a zajiStovaci dokumenty.
Zajiténi trva aZ do Uplného spInéni zavazku ze smlouvy a nezanikd ukoncenim jeji platnosti
nebo dcinnosti.
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VI.4. Souhlasite, Ze k prominuti Vaseho pfipadného dluhu ze smlouvy Bankou miize dojit
jen na zakladé pisemné dohody mezi Vami a Bankou. Vydani kvitance bez uzavfeni takové
dohody nema acinky prominuti dluhu podle § 1895 odst. 2 ob¢anského zakoniku.

VII. Doba trvani smlouvy o tivéru, vypovéd a odstoupeni

VIL1. Banka s Vami sjedndva smlouvu o klasickém Uvéru na dobu ur€itou a smlouvu
0 revolvingovém (véru na dobu neurcitou, nevyplyva-li ze smlouvy jinak. V pfipadé
klasického tvéru smlouva zanikne Ghradou posledni splatky, celkovym doplacenim Gvéru,
nezanikne-li jinym zpGisobem uvedenym v tomto ¢lanku VII. VOP. Od smlouvy o Gvéru mate,
pokud jste spottebitelem, pravo odstoupit ve Ihité 14 dni od jejiho uzavieni nebo od doruceni
pravnim predpisem stanovenych informaci. Neuplatnite-li jako spotfebitel toto své pravo
na odstoupeni, plati pro Vas prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy. Odstoupeni od smlouvy
je mozné udinit pisemné, zaslanim Bance, a to nejpozdéji v posledni den Ihty, kterym je
prokazatelné predani pisemného odstoupeni k pfepravé (po§tovni nebo smluvni, rozhodujici
je datum otisku razitka), pfipadné prostrednictvim Klientské zony nebo datové schranky, je-li
Vam tento zpiisob komunikace Bankou umoznén. Pro odstoupeni miizete vyuzit formular
zpfistupnény na internetovych strankach www.cetelem.cz. Odstoupeni nabyvé uU¢innosti
dnem doruceni Bance (pfi dodrZeni zakonné Ihity), timto dnem zanikd také pojisténi, bylo-li
sjednano spolu se smlouvou. Bez zbytecného odkladu poté, nejpozdéji do 30 dnil ode dne
odeslani odstoupeni, jste povinen uhradit Bance ¢astku ve vysi ¢erpaného Uvéru a sjednané
troky ode dne Cerpani dGvéru do jeho vrdceni, a to na ucet Banky, jehoZ Cislo a variabilni
symbol Vam budou sdéleny Bankou.

VII.2. Banka je opravnéna od smlouvy odstoupit, neumoznit dalSi ¢erpéni tvéru a poZadovat
splaceni dluzné ¢astky, véetné pfisluSenstvi, ke dni U€innosti odstoupeni: (i) dostanete-li se
do prodleni se splacenim vice nez 2 po sobé nasledujicich splatek nebo 1 splatky po dobu
del$i nez 3 mésice, (ii) Bance jste sdélil nepravdivé ¢i nelplné Udaje, (iii) je-li zahdjeno
soudni, spravni nebo jiné fizeni (napriklad pred organy mimosoudniho feseni sporti), které
by mohlo negativné postihnout Vas majetek, véetné majetku ve spolecném jméni manzeld
(dale ,SJM*), (iv) porusil jste dalSi povinnost vyplyvajici ze smlouvy nebo ze zajiStovacich
smluv nebo (v) nastane néktera ze skutecnosti uvedenych v ¢l. 1ll.3. VOP. Odstoupeni nabyva
ucinnosti ke konci kalendarniho mésice nasledujiciho po mésici, v némz bylo odstoupeni dano
k poStovni pfepraveé, pfipadné umisténo do Vam zfizené Klientské zony nebo Vam doruceno
prostrednictvim datové schranky. Dohodli jsme se, Ze smlouva zanikd ke dni U¢innosti
odstoupeni. Obé smiuvni strany jsou opravnény vypovédét smlouvu na dobu neurcitou. Vypovéd
z Vasi strany, ktera musi byt doru¢ena do sidla Banky v Ceské republice (i prostfednictvim
Klientské zony ¢i datové schranky), nabyva UGcinnosti tficatym dnem po doruceni Bance.
Vypovéd dana Bankou nabyva acinnosti ke konci druhého kalendarniho mésice po mésici,
v némz byla vypovéd pfedana k poStovni pfepravé/umisténa do Klientské zény, dorucena
datovou schrankou. Ode dne predani vypovédi Bance k poStovni prepravé/umisténi do
Klientské zony, doruceni datovou schrankou a ode dne doruceni Vasi vypovédi na kontaktni
adresu Banky v Geské republice je Banka opravnéna Vam ukongit moznost Cerpat Gveér.
V pripadé vypovédi z Vasi strany jste povinen nejpozdgji do konce vypovédni lhiity uhradit
dluznou ¢éstku.

VIL.3. Odstoupenim ¢i vypovédi smlouvy neni doteno pravo Banky na dhradu veSkerych
pohledavek za Vami v rozsahu zaloZzeném smlouvou, vzniklych do data G¢innosti odstoupeni/
/vypovédi. Tyto pohleddvky se stavaji splatnymi dnem déinnosti odstoupeni ¢i vypovédi.
Rozhodne-li tak Banka, pfisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky, dhrady
za poji$téni a jiné naklady se dnem ucinnosti odstoupeni ¢i vypovédi stavaji soucasti tivérové
jistiny. Ode dne splatnosti dluhu je Banka opravnéna Uctovat Vam, pokud jste podnikatel,
tirok z prodleni aZ do vy$e 0,08 % z dluzné ¢astky denné. Vypovéd smlouvy i odstoupeni od ni
musi byt dany doporuc¢enym dopisem, nebude-li dohodnuto jinak.

VII.4. Nerozhodne-li Banka jinak, v pfipadé vypovédi ze strany Banky plati, Ze smluvni strany
sjednavaji Dohodu uvedenou v tomto bodé, jejiz G¢innost nastava dnem ndsledujicim po dni
ucinnosti vypovédi: provedete dhradu vyéerpané ¢astky Uvéru splatkami ve vysi a terminech
odpovidajicich ujednani v plivodni smlouveé o Uvéru. Kazda splatka se bude skladat z ¢astky
odpovidajici pomérné Casti jistiny, dale pak z nahrady nakladt Bance a odpovidajici vysi tiroku
(dale ve jen ,naklady Dohody*“) plvodné sjednané ve smlouvé o Gvéru. V pfipadé prodieni
s nékterou ze splatek je vSak Banka opravnéna poZadovat splaceni celého dluhu najednou,
atodo 14 dnti od doruceni vyzvy k thradé. Ode dne splatnosti dluhu je Banka opravnéna Vam
lctovat, pokud jste podnikatel, troky z prodleni az do vySe 0,08 % z dluzné ¢astky denné.
Zhytek dluhu jste opravnén kdykoliv splatit pred¢asné ¢astecné nebo najednou; v takovém
pripadé se Vam pomérné snizi castka odpovidajici nakladim Dohody. Pokud s touto Dohodou
nesouhlasite, jste povinen nesouhlas Bance dorucit nejpozdéji do konce vypovédni Ihity
a v tomto terminu uhradit splatny dluh.

VIL.5. Dnem Umrti klienta se stavaji splatnymi veskeré pohledévky Banky viiCi klientovi
v rozsahu zaloZzeném smlouvou, nerozhodne-li Banka jinak. Rozhodne-li tak Banka, stava se
prisluSenstvi pohledavek, splatné smluvni pokuty, poplatky a jiné naklady dnem dmrti klienta
soucasti tivérové jistiny.

VIL.6. Zanikem smlouvy nezanikaji prava a povinnosti vyplyvajici z ¢l. V.3. (zapocteni
preplatku na jiny dluh u Bance), ¢l. VII. (préva a povinnosti v pfipadé zaniku smlouvy) a ¢l. VIII.
(podminky zpracovani osobnich tidajti) VOP a pfiméFené také prava a povinnosti z pfislu§nych
produktovych podminek (napf. prava a povinnosti vyplyvajici ze smlouvy o zajiStovacim
prevodu vlastnického prava).

VIL.7. Zanik zavazk( se v ostatnim fidi platnou pravni ipravou.

VIIl. Podminky zpracovani osobnich udaji

VIIL1. Pfedanim Névrhu Bance udélite dobrovolné Vy, pfip. spoludluznik, souhlas se
shromazdénim Udaj, které jste ji sdélil a sdélite v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem,
atoiv pfipadé, Ze k uzavieni smlouvy o Uvéru nedojde, s jejich zpracovanim v informacnim
systému Banky, s jejich uchovanim po celou dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti,
minimalné vSak po dobu nezbytnou pro ochranu prav Banky. DalSi informace o tcelu a dobé
zpracovani osobnich Udajli jsou uvedeny v dokumentu Informace o zpracovani osobnich
(idajii a 0 ochrané bankovniho tajemstvi.

VIII.2. Déle davate Bance souhlas s pfedanim svych osobnich (daji jiné osobé v souladu
s témito VOP, dokumentem Souhlas a prohlaseni klienta v souvislosti s Zadosti o tvér/Smlouvou
o0 Gvéru — osobni tdaje a bankovni tajemstvi a dokumentem Informace o zpracovani osobnich
(idajti a 0 ochrané bankovniho tajemstvi. V pfipadé pojisténi miiZe tdaje v rozsahu nezbytném
pro vznik, trvani a zanik pojiSténi a pro likvidaci pojistné udalosti zpracovavat se souhlasem
Banky i pojistitel.

VIIL.3. Udaje jsou chranény a zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi predpisy a Banka
0 nich zachovava micenlivost, a to i po ukonceni smluv, neni-li smlouvou nebo zdkonem
stanoveno jinak. Souhlas zahrnuje shromazdéni a zpracovavani Udajl ziskanych Bankou
v souladu se zakonem od tfetich osob a zpracovavani i v zahranici.

VIIL.4. Vy, resp. spoludluznik, prohlaSujete timto, Ze jste byl poucen a jste si védom svych prav
podle zakona o ochrané osobnich tdajt vyplyvajicich z § 11 (informacni povinnost Banky vici
klientovi 0 Gcelu a rozsahu zpracovani apod.), § 12 (oprdvnéni klienta pozadat o informaci
Banku ohledné zpracovani osobnich udaji) a § 21 (ochrany prav klienta a podminkéch pro
podani vysvétleni, blokovani, likvidaci, opravy osobnich (idajti), véetné prava souhlas odvolat
a prava obratit se s podnétem na Urad pro ochranu osobnich Gdajt. Vy, resp. spoludiuznik,
potvrzujete, Ze jste se seznamil s obsahem, vysvétlenim a poucenim obsazenymi v aktudlni
verzi dokumentu Informace o0 zpracovani osobnich Gdajd a o ochrané bankovniho tajemstvi
jako soucasti smluvni dokumentace, a se kterym se mlizete seznamit v obchodnich mistech
a na internetovych strankach Banky www.cetelem.cz.

IX. Komunikace mezi Bankou a klientem

IX.1. Banka Vam dorucuje veskera pisemnd sdéleni zejména (i) poStou (formou obycejné
nebo doporucené zasilky) na adresu v Ceské republice, pokud se nedohodneme jinak, (ii)
elektronicky, zejména e-mailovou poStou (sdéleni je povazovano za doru¢ené okamzikem
jeho odeslani), prostfednictvim Klientské zony (komunikacni funkce), datové schranky,
mobilnich technologii (napf. SMS, MMS). Na zplsobu komunikace na dalku se dohodneme.
Nedohodneme-li se ¢i nebylo-li jiz v jinych ustanovenich VOP nebo pfislusnych produktovych
podminkéch dohodnuto jinak, plati, Ze nemiiZete vyloucit ze zplisobu komunikace na délku
listinnou podobu dorucovani na Vasi posledni adresu zndmou Bance. Pokud pisemnost
nepievezmete, napfiklad z diivodu, Ze VaSe skutecné bydlisté je odli$né od Vami oznameného
Bance, je tato do$la zasilka odesland poStou povazovana za doru¢enou tfetim pracovnim
dnem po jejim odesldni. V této souvislosti nemiiZzete namitat vici Bance své skutecné
bydli$té, pokud jako své bydli§té sdélite Bance jiné misto. Po provedeni Vasi identifikace Vam
miize Banka poskytnout informace o Vasem Uvérovém Uctu a prijimat dispozice k ¢erpani
(véru a obsluze Gvérového Uctu rovnéz prostrednictvim sité elektronickych komunikaci.
IX.2. Souhlasite s tim, Ze jakakoliv komunikace mezi Vami a Bankou mlize byt zaznamenana
prostrednictvim technickych prostfedkl umoziuiicich jeji zachyceni, uchovani, reprodukci
a zdpis v informacnim systému Banky a uchovavana po dobu trvani vzajemnych prav a povinnosti
a dale po dobu 10 let po pfedpokladaném ukonéeni smiuvniho vztahu dle uzaviené smiouvy,
neni-li v podminkach pro zpracovani osobnich (dajti, zvefejnénych na www.cetelem.cz,
uvedeno jinak. Banka je opravnéna pouZit tyto zaznamy jako dikazni prostfedek v pripadé
sporu s Vami, zejména je povinna vydat zaznamy na Zadost statnich organt, véetné soud,
organd opravnénych fesit spory mezi véfiteli a spotiebiteli a dohledovych ¢i dozorovych
organti. Davate Bance souhlas s pouZitim vSech dalkovych komunikacnich technik pfi
vzajemné komunikaci, zejména s pouzitim automatizovanych volacich systémi bez lidského
zasahu (volaciho automatu), vcetné elektronickych komunikacnich prostiedki. Davéte
souhlas k zasilani obchodnich nabidek i prostfedky elektronickych komunikaci na Vami
poskytnuté komunikaCni adresy v€etné adres elektronickych, mobilniho telefonu a pevné
telefonni linky, a to na dobu uvedenou dle prvni véty tohoto bodu. Berete na védomi, Ze mate
kdykoliv pravo zasilani obchodnich nabidek odmitnout pisemné na kontaktni adrese Banky
v Geskeé republice, elektronické adrese cetelem@cetelem.cz ¢i telefonnim Cisle klientského
servisu, neni-li v jednotlivém obchodnim sdéleni uveden jiny kontakt.

1X.3. Berete na védomi a souhlasite s tim, Ze Banka je opravnéna sjednat a uzavfit s Vami
smluvni vztah jen za pouZiti prostfedkl délkové komunikace (e-mail, SMS) v pfipadé, kdy
zakon nevyzaduije, aby klient obdrZel jedno vyhotoveni smlouvy na trvalém nosici (na listiné,
v Depozitafi, E-portalu ¢i Klientské zoné), napfiklad smlouvu o pojisténi.

IX.4. Informace, jejichZ poskytnuti spotfebiteli je pozadovano podle zakona o spotiebitelském
Gvéru, mohou byt umistény ve vypisu z vérového Uctu, pfipadné v Depozitafi, E-portalu
Ci Klientské zoné. NedoSlo-li k Zddnému pohybu na Gvérovém U¢tu, Banka Vas informuje jen
na VaSi pisemnou Zadost.

IX.5. Zakladnim predpokladem funkénosti digitdlniho obsahu poskytovaného Bankou
prostrednictvim internetu je Vami obstarany pfistup k internetu. Pro spravnou funkénost
digitalniho obsahu je vhodné pouzivat operacni systém, na kterém vyrobce poskytuje
podporu, a internetovy prohlize¢ v aktualizované verzi, s pouzitim hardware v minimalni
konfiguraci stanovené vyrobcem operacniho systému. PouZiti jiného operacniho systému
a internetového prohlizece je mozné bez garance spravné funkce. Bezchybné zobrazeni
elektronické smlouvy a ovéfovani elektronickych podpisti je garantovano pfi pouZziti
aplikace Adobe Reader verze 11.0 a vy$si. Ostatni aplikace pro zobrazeni PDF dokumentti
mohou byt pouZity, avSak nemuseji fungovat spravné. Banka neni odpovédna za chyby pfi
pouziti jinych aplikaci. Hardware a software si musite zajistit vyhradné sam. Pokud je pro
pristup do internetové aplikace nutné uziti mobilniho telefonu, musi byt tento aktivni v siti
tuzemskeého operatora a rovnéz telefonni ¢islo musi byt poskytnuto tuzemskym operatorem.

X. Reseni sporti

X.1. Z&jmem Banky je vyfeSit pripadny spor s klientem ¢i stiznost na postup Banky smirné,
a predejit tak feSeni u soudniho, spravniho ¢i jiného organu. Berete na védomi, Ze Vas
pozadavek, aby Banka napravila dle VaSeho nézoru nespravny postup pfi poskytovani sluzeb
a pfi pinéni smluvenych podminek pislu$né smlouvy, kterou jste uzaviel s Bankou, miZe byt
feSen v ramci reklamacniho Fizeni, jehoZ podminky jsou uvedeny v reklamacnim fadu, ktery
je Vam zpfistupnén na www.cetelem.cz.

X.2. Pro pfipad majetkového sporu ze smlouvy, neplatnosti smlouvy, bezddvodného
obohaceni nebo souvisejicich pravnich vztah(i jsme opravnéni spolecné uzaviit Dohodu
0 zplisobu feseni sporti. 5

X.3. Vy i Banka jsme opravnéni podat Zalobu k vécné a mistné pfislusSnému soudu Ceské
republiky, pfipadné k rozhodci, a to v souladu s uzavienou Dohodou o zpiisobu feSeni sport.
X.4. Spory podle § 1 zak. ¢. 229/2002 Sb., o finanénim arbitrovi, projedndva a rozhoduje
finan¢ni arbitr. Ndvrh na zahdjeni fizeni Ize podat na adrese Legerova 1581/69, 110 00 Praha 1.
X.5. Ve véci poru$eni povinnosti, Bance vyplyvajicich ze zakona ¢. 284/2009 Sb., o platebnim
styku, jste opravnén podat podnét na zahajeni spravniho Fizeni u Ceské ndrodni banky
na adrese Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1.

X.6. Organem dozoru nad prévy spotfebiteldi, opravnénym pfijimat jejich stiZnosti z poruseni
spotrebitelskych smluy, je Ceska narodni banka se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1.

Strana 3/4




XI. Zavéreéna ustanoveni 3

XI.1. Banka je opravnéna ovérovat pravdivost tdajd, které ji Vy, pfip. spoludluznik, v Zadosti
nebo v souvislosti s jakymkoliv pravnim vztahem sdélite nebo jste sdélil, véetné skutecnosti
tykajicich se Vasi financni situace, které by mohly vést k neplnéni Vasich zavazk viici Bance.
Vly, pfip. spoludluznik, souhlasite s tim, aby banky, jiné finan¢ni instituce, platce mzdy i jiné
subjekty Bance takové informace poskytly, a to i opakované (napf. pfi vymahani pohledavek),
i kdyZ jsou chranény obchodnim nebo bankovnim tajemstvim. Banka je opravnéna za iicelem
zde uvedenym sdélit témto subjektiim Udaje nutné pro Vasi identifikaci, prip. identifikaci
spoludluznika, véetné jeho osobnich tdaju.

XI.2. Jste povinen Bance oznamit a Bankou uréenymi doklady doloZit veSkeré zmény tykajici
se smlouvy i svého statusu, zejména uzavieni ¢i rozvod/zruSeni manZelstvi, uzavreni
¢i zruSeni registrovaného partnerstvi, zménu pfijmeni, zménu adresy a ¢isla telefonu, svého
bydli$té a pracovi$té, zménu zaméstnavatele (platce mzdy/platu) a bankovniho spojeni. Pokud
jste fyzicka osoba, pak po ukonéeni své podnikatelské Ginnosti rovnéz zaloZeni pracovniho
poméru a veSkeré nasledné zmény zaméstnavatele (platce mzdy/platu). Pokud po uzavieni
smlouvy dojde na Vasi strané k vyporadani SJM, jste povinen doloZit, na kterého z manzeli
presla povinnost hradit tvér. Jste povinen oznamit i dalSi skutecnosti, jez mohou ovlivnit
Vasi schopnost splacet Givér. Zmény jste povinen pisemné oznamit do 7 dnli od okamZiku,
kdy k takové zméné dojde, jinak odpovidate za Skodu, ktera Bance v diisledku nespinéni této
povinnosti vznikne.

X1.3. Smiuvni pokuty a uroky z prodleni jsou splatné ihned poté, kdy obdrZite pisemnou
vyzvu k jejich thradé, neni-li ve smlouvé stanovena jejich splatnost jinak. Zaplaceni jakékoli
smluvni pokuty €i troku z prodleni nevylu€uje pravo Banky pozadovat po Vas nahradu Skody
v pIné vysi. Banka je po Vas opravnéna pozadovat dhradu vydajli spojenych s vymahanim
pohledavky ve vySi stanovené v Sazebniku poplatku.

XI.4. Poskytovani finanénich sluzeb je dle zakona ¢. 235/2004 Sh. osvobozeno od DPH.
Banka neni platcem a Vy jako klient poplatnikem Zadné dané Ci poplatku predvidaného
zékonem v souvislosti s poskytovanim financnich sluZeb. Bance nejsou zndma Zadna rizika
mimo jeji kontrolu spojend s poskytovanou finanéni sluzbou. Banka neni prispévatelem
do Zadného garancniho fondu vzniklého na zékladé pravniho predpisu, ktery by slouZil
k uspokojeni pripadnych narokt klientd z titulu poskytnuté financni sluzby.

X1.5. V souvislosti s uzitim prostiedki komunikace na dalku pfi uzavirani smlouvy o Gvéru
nehradite Bance Zadné naklady; hradite své vlastni naklady na uZiti prostiedki komunikace
na dalku, napf. cenu telefonického hovoru ¢i internetového pfipojeni, které hradite svému
operatorovi.

XI.6. Podpisem smlouvy prohladujete, Ze nejste politicky exponovanou osobou ve smyslu
zakona €. 253/2008 Sh.

X1.7. Banka je opravnéna vykonavat své prava a povinnosti ze smlouvy i prostfednictvim tfeti

osoby, kterd je za timto uCelem opravnéna zpracovavat udaje v rozsahu dle ¢l. VIII. VOP.
Banka je pfipadné opravnéna postoupit sva prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.
Vyslovné dévate Bance souhlas s predanim nezbytnych (daji, tykajicich se Vasi osoby
a Uvérového pripadu, uvedenym osobam, a dale pro pripad postoupeni pohledavek Banky
za Vami ddvate vyslovné Bance souhlas s predanim uvedenych Gdaji, i kdyZ tyto Udaje
tvofi predmét bankovniho tajemstvi. Berete na védomi, Ze nejste opravnén bez predchoziho
souhlasu Bance postoupit svd prava a povinnosti z této smlouvy na tfeti osobu.

X1.8. VOP, prislusné produktové podminky uvedené ve smlouvé a Sazebnik poplatki,
platné v den Cerpani tvéru, jsou nedilnou soucasti smlouvy, uzaviené mezi Vami a Bankou.
Potvrzujete prevzeti jedné kopie Zadosti/Smlouvy, VOP, pFislusnych produktovych podminek
podle typu smlouvy.

X1.9. Potvrzujete, Ze Vam byly v dostate¢ném Casovém predstihu pfed uzavienim smlouvy
Bankou (i prostfednictvim zprostfedkovatele tvéru) poskytnuty a vysvétleny vSechny zakonem
pozadované informace.

X1.10. V piipadé, Ze se nékteré ustanoveni smlouvy stane neplatnym, ostatni zlistavaji
v platnosti. Banka si vyhrazuje pravo ménit VOP, Sazebnik poplatkil, pfislusné produktové
podminky podle typu smlouvy, reklamacni fad a jiné podminky souvisejici se smlouvou
v zavislosti na zméné pfislusnych pravnich norem nebo objektivnich skute¢nosti. Zména
a termin jejich Gcinnosti budou vhodnym zpiisobem zvefejnény minimdiné 2 mésice pred
nabytim Géinnosti, napf. zpfistupnénim v provozovnach Banky, prodejcl, prostiednictvim
sité internet apod. Zmény jste opravnén odmitnout a poté smlouvu vypovédét ve Ihité
jednoho mésice po nabyti G¢innosti zmén VOP, pfislusnych produktovych podminek podle
typu smlouvy a Sazebniku poplatk(; v opacném pripadé plati, Ze se zménami souhlasite.
XI.11. Zanikne-li ¢eska koruna jako ména, jste povinen nejpozdéji ode dne jejiho zaniku
provadét Uvérové platby v méné, kterou bude Ceskd koruna nahrazena tak, aby ziistal
zachovan ekvivalent ke spole¢né méné Evropské ménové unie. V pfipadé platnosti dvou mén
souCasné ma Banka pravo urcit ménu, kterou budete pro své platby pouzivat.

X1.12. Smlouvy uzaviené podle téchto VOP se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Banka
se fidi: Etickym kodexem zaméstnancil Banky, zvefejnénym na www.cetelem.cz; Etickym
kodexem SOLUS, zajmového sdruZeni pravnickych osob na ochranu leasingu, Uvérd
a dalSich vybranych sluzeb poskytovanych spotiebitelim, podnikatelim a pravnickym
osobam, vydanym uvedenym sdruZenim a zvefejnénym na www.solus.cz; Etickym kodexem
finanéniho trhu, zvefejnénym na www.czech-ba.cz; a Etickym kodexem Ceské bankovni
asociace, vydanym uvedenou asociaci a zvefejnénym na www.czech-ba.cz.

X1.13. VOP jsou zpracovany zejména v souladu s ob¢anskym zakonikem, zakonem o platebnim
styku a zdkonem o spotiebitelském Gvéru, vSemi v platném znéni, informace v nich uvedené
plati po dobu od podani Vasi nabidky na uzavieni smlouvy do data ukonc¢eni smlouvy, pokud
nedojde k jejich zméné v souladu se zakonem, a nabyvaji (i¢innosti dne 1. 6. 2015.

Priloha smlouvy o uvéru
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